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BESZAMOLO AZ OUTPUTOK HASZNOSULASAROL

Alulirott Csanyi Jézsef, mint Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzaténak (6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.)
alairdsra jogosult, hivatalos képvisel§je, az Allamreform Operativ Program keretén belll megvaldsitdsra keriilt
Kiskunfélegyhdza Vdros Onkormdnyzatinak szervezetfejlesztése” cimd, AROP-1.A.5-2013-2013-0013
azonositészami pélydzatunk keretében megvaldsult szakmai tevékenységek elldtdsa sordn késziilt

tanulmanyok/eredménytermékek hasznosuldsardl aldbbiak szerint szamolok be.

Tanulmanyok megdllapitasainak atiiltetése a gyakorlatba:

Mivel a tanulmanyok megéllapitasai a konkrét szamitdsok, elemzések, személyes vezetdi interjik, kérddives
felmérések miatt kell6en megalapozottak, jé visszajelzésként szolgdlnak a jelenlegi vezetés szdmadra, hogy mely
teriiletekre érdemes még tobb figyelmet forditani, hol érdemes tovdbbi fejlesztéseket végezni a lakossag
elégedettségének novelése érdekében, az dnkormanyzat hatékony miikédése kapcsan, mind az intézmények,
mind a Polgdrmesteri Hivatal szempontjabél. A megillapitasok a kovetkezd pélyazati ciklus sordn elérhetd
palyazatok fejlesztééi igényeinek alapjat képezik, a koltségvetés tervezésében segitséget nyujtanak a korabban

felmért igények, val6s problémak, nehézségek.

1./ 2015. janudrjatél a vezetd értekezletek heti rendszerességgel kerlilnek megtartdsra a polgarmester
vezetésével, az alpolgdrmesterek, jegyzd, aljegyz8, kabinetvezet8, osztalyvezeték, beruhdzasi ligyintézék,

csoportvezetdk, kdzbeszerzési referens, VSZKSZ igazgaté részvételével.

2./ A gazdasdgi tarsasdgok és a hivatal mikddésének eredményesebb koordindciéja érdekében a vezetGi

értekezletekre meghivast kapnak a gazdasdagi tarsasagok vezetdi is.

3./ A hivatal és az intézmények kdzétti informaciéaramldst, a felmeriil§ feladatok gyors megoldasét szolgdlja

tovabba az intézményvezetdk részére havi rendszerességgel tartandd intézményvezetdi értekezlet.

4./ A szerz6dések formai, tartalmi kévetelményeinek javitdsa, az Onkormdnyzat, mint szerz6d6 fél még
elénybsebb helyzetbe hozdsa érdekében plusz egy f8 jogdsz keriilt alkalmazasra a Vagyonhasznositasi Csoport

szervezeti egységen beliil 2015. februar 1. napjatdl.

5./ A dolgozéi és intézményi igények alapjan tervezés szintjén foglalkozunk a hivatali épiilet, valamint az
intézmények légkondicionaldsdnak megoldaséval. Tekintettel ennek tetemes kéltségeire ennek megvaldsitasara

az idei évben méar nem ldtunk lehet&séget, ugyanakkor a 2016. évi kdltségvetésben tervezendd tételként

szamitasba kell venni.
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6./ Mind az intézményvezeték, mind a hivatali dolgozdék kifogdsoltak a rendelkezésre &ll6 gépjarmivek
allapotat, erre is tekintettel a Polgdrmesteri Hivatal részére egy db Uj személygépjarmi keriilt beszerzésre sajét

er6bél, tovabba 2 db dj tanyabusz beszerzésére keriilt sor a Tanyagondnoki Szolgalat részére.

7./ Szintén a dolgozdi elégedettség javitasat szolgalta, hogy az idei év els6 félévében 3 millié forint értékben

keriiltek beszerzésre butorok a Polgarmesteri Hivatalban.

Projekt eredményeinek beépitése az dnkormanyzat miikédésébe:

A projekt egyik fontos pozitiv hatdsa, hogy az adatok megszerzése és feldolgozasa sordn felhalmozott
informdcidk osszegy(ljtésekor egyrészt olyan adatbdzis jott létre, melynek folyamatos karbantartdsa és
aktualizildsa a jovSben eredményes munkavégzést tesz lehetévé, illetve a hatékony vezetSi déntéshozatalt
segiti el6, masrészt az adatbdzis létrehozésa egyiittmiikddés fejlesztését is elfsegitette az osztdlyok és az
intézmények kozott is, ami a hatékony és gyors ligyintézést egymds munkdjanak el- és megismerését is

szolgalta.

A tanulmdanyok sordn az &nkormanyzat miikodésének bizonyos teriiletei széles kérben, és a kivant mélységben
keriiltek feliilvizsgalatra, az elemzési szempontok t&bbletinformdaciét jelentettek az Onkormanyzat dolgozéi
szdmdra, a vezet6k szemléletét formalta, tanulmdnyok keretei kdzt elvégzett felmérések igény szerint

megismételhetek, 6sszehasonlithatdak.

1./ Annak érdekében, hogy redlis képet kapjon a Hivatal vezetése az egyes szervezeti egységek, munkatérsak
leterheltségérdl, a hataridé csuszasok okairdl, ill. ehhez kapcsolédéan az egyes  vezetSi beavatkozasok,
intézkedések sziikségességérél, a pdlydzat eredményeképpen beszerzésre, illetve 2015. janudr 1-jétél

bevezetésre keriilt a DMSone Ultimate PE irat- és dokumentumkezel§ rendszer.

A rendszer alkalmazasaval lehetGség nyilik a kiemelt projektek nyomon kovetésére, az egyes hatariddk
figyelésére, lehet8ség van a kiilonbdzé szakteriletek egylttmiikddésének megkdnnyitésére, valamint az egyes
feladatokhoz kapcsolédé dokumentumok kezelése egyszer(ibbé valt. A program felhasznélébarét, haldzatban
mikodtethetd és igény esetén tovdbbi modulokkal bdvithetd a hivatal igényeinek megfelelen. A
dokumentumok teljes életciklusdnak nyomon kovetésére alkalmas, az iratok kénnyen és gyorsan
visszakereshet6k. Ez év majusaban 20 db j felhasznaldi licenc keriilt beszerzésre és egyedi elSadédi iv

fejlesztésére is sor keriilt.

2./ A kézszolgéltatasokkal kapcsolatos elégedettségrél és felmerils igényekrdl késziilt atfogd felmérés és
elemzés figyelembevételével keriilt sor az IT infrastruktdra korszer(isitésére, ‘melynek keretében 2015. elsG
félévében a Hivatal részére 54 db Uj szadmitdgép és 26 db Gj monitor beszerzése tdrtént meg a dolgozdk

igényfelmérése alapjan, tovabba 103 informatikai halézati végpont kerlilt kiépitésre..



AROP-1.A.5-2013-2013-0013

Az informatikai fejlesztés nem teljes kor(i, az igényfelmérések alapjan mind a hivatal, mind az intézmények
sziikséges fejlesztési lehetdségeinek felszinen tartdsa indokolt az Snkorményzat anyagi lehet8ségeinek, illetve a

vonatkozd pélyazati lehet8ségeknek a tervezésével.

3./ Az intézményirdnyitasra vonatkozd tanulmany két modell tipus kodziil javasolja a szdmunkra megfelel

bevezetését, mindketts alapvet§en a VSZKSZ szervezetének 4talakitdsat tartja szem el6tt.

Jelen projekt tanulményainak megdllapitdsai szerencsés mddon taldlkoztak az Uj vdrosvezetds VSZKSZ
dtalakitasat célzo elképzeléseivel, amelynek folyomanyaként sor keriilt egy kiilsé, megbizott cég altal elvégzett
jogi, pénziigyi és szervezeti &tvilagitasdra. Ennek eredményeképpen a Képvisel§-testiilet intézkedési tervet

fogadott el, amely alapjan megkezd4détt a VSZKSZ dtszervezése.

Tanulmdnyok megallapitasainak hasznositdsa 2015. jiinius 30-ig:

A tanulményok megallapitasainak hasznositasat nagymértékben korldtozta, hogy a 2014-es Gszi valasztasok
utdn Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzaténak vezetésében személyi valtozdsok torténtek, tobbek kdzétt a
projektet koordindld, és az intézkedések végrehajtasaért felelGs aljegyz8 személye is megvdltozott, a teljes
vezetés kicserél6dott. Ez akaddlyozd tényez6t jelentett a tanulmdnyok megdllapitsainak teljes kérd

hasznositasaban.

Jelen beszadmold a Pélydzati Utmutaté E1. Monitoring mutaték pontjaban felsorolt, kételezd indikatorok
(Megvaltozott feladatellatast lekdvetS bels6 szabalyzat; Hatékonysdgnévelés lehet8ségeit bemutatd
tanulmany; Intézményirdnyitdsi modell; Lakossdgi igényfelmérés; Témogatd infrastruktirat, szerz6déses
kapcsolatokat bemutatd tanulmany) esetében keriilt vizsgalatra; a projektben résztvevs szakmai megvaldsiték

kézrem(ikddésével.

1./ A Hatdség Osztaly megsziintetéséve! és a jelenlegi csoportoknak kézvetleniil a Jegyzéi Iroda ald rendelésével
gyorsulnak a hatdsdgi ligymenetek, amellyel el8segithetjiik az ligyfélkdzpontl kbzigazgatasi kérnyezet

[étrejottét.

2./ A Pénziigyi Osztdly leterheltségének csokkentése érdekében a hozzd tartozé Beruhdzdsi Csoport
szervezetileg a Polgdrmesteri Kabinethez kerliit 4thelyezésre, (ij megnevezéssel, Polgarmesteri és Fejlesztési
Kabinet néven. A Beruhazasi Csoport ligyintéz6i ezen Uj Kabinethez tartoznak. A beruhazasi folyamatok és a
pélyazati fejlesztési lehet8ségek hatékony kihaszndldsa érdekében a Polgdrmesteri és Fejlesztési Kabinet

béviiit 1 f6 teriiletfejlesztési referens alkalmazdsaval.

3./ A legyz8i Iroda Hatdsagi Csoport hataskdrébe tartozé szocialis hataskérék a Jegyz8i Iroda Uj csoportjahoz a
Szocidlis Csoporthoz keriiltek telepitésre, gyorsitva, illetve hatékonyabbd téve ezaltal a napi iigyintézési

folyamatokat.
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4./ Kiskunfélegyhdza kozigazgatasi terliletén 2 fével mksdstt a kdzteriilet-feliigyelet, amelyet - feladataik
maradéktalan és hatékonyabb elldtdsa érdekében — figyelembe véve a varos kozigazgatasi teriiletét valamint a

lakossdg szamat is, 2015. mdjus 1-jét8l a KépviselS-testiilet 2 fével kiegészitett.

5./ A Kiskunfélegyhdzi Jarasi Hivatal és a Polgarmesteri Hivatal részérél is igényként fogalmazédott meg, hogy a
problémas Ugyfelek megndvekedett létszdmanak csokkentése érdekében allitsuk vissza a biztonsagi

Grszolgalatot, k6zos kéltségviselés mellett. A feladat elldtdsa 1 6 IétszambGvitést igényelt, az Uj biztonsagi &r

2015. junius 1-jét6l iatja el feladatat.

Kiskunfélegyhaza, 2015. junius 30.

Kedvezményezett




