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Mostanaban Gjra divatba jottek a hamis szdmlabekérdk: ne doljon be nekik, és inkabb kétszer
nézze at, valodi szamlat kapott-e a tényleges szolgaltatotol.

Mar a Telenor és a Telekom is kozleményben figyel-
meztetik tigyfeleiket arra, hogy e-mailben hamis szam-
labekérdket kaphatnak, amely egy szolgaltatoktol fiig-
getlen weboldalra irdnyitja dket, hogy aztdn a pénziik
banja a figyelmetlenséget. Persze kdzben a mobilszam-
l1ajuk se lesz befizetve.

A szolgaltatok figyelmeztetései szerint hozzajuk is érke-

zett az tgyfelektdl visszajelzés csalasokrol, €s a kozosségi médidban is egyre tobb informacio
talalhato hasonlo, atverds e-maillel megtévesztett mobiltelefon-hasznalokrol. Nem ez az els6
csalard modon pénzhez jutasi probalkozas, de a megtéveszté e-mailekkel triikkk6zok — a lat-
vanyra, megjelenésre is figyelemmel — igyekeznek valoban hasonlo, ezaltal hitelesnek tiin6 hat-

teret kanyaritani.

Az e-mail els0 pillantasra
valdban a szolgéltato al-
tal kibocsatottnak tiinik.
Szamla kiegyenlitésére,
vagy az adatok frissité-
sére kéri az ligyfelet.

Erre a levélben egy we-
bes hivatkozas talalhato,
mely jelentdsen hasonlit
tavkozlési cég elérheto-
ségére, de valojaban egy
igyes ,eltérités” van a
link, hivatkozas mogott.

TISZTELT UGYFELUNK

A szamlat nem fizették még :

Folyészamla : 363800068.
Szamla sorszam : 5120170015337201
Fizetési hatarido 24/04/2018

Statusz Befizetésre var
Szamlazott 6sszeg : 1.315 Ft

Remeljuk, hogy a szamla kifizeteset a megadott hataridon belul. Vagy az elA'fizetes velunk automatikusan kikapcsol
Most mar fizetni a szamlakat egyszeru es sima utat a bankkartya vagy a bankszamla es biztonsagosan

Kerjuk, kovesse az alabbi linket a folyamat befejezesehez
https://www.telekom.hu/telekomfiok/belepes?6...../Token=252MSBTKL55....ID

©2018 Magyar Telekom Nyrt.

(A szoveget figyelmesen olvasva szembet{ind a magyartalan fogalmazas!)
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* A szolgaltato szamlajahoz megté-
vesztden hasonld szamlat kiilde-
nek, az azon szerepld szamlaszam
viszont a csaloké. Ha az 0Osszeg
nem kirivoan magas, tobben odafi-
gyelés nélkiil, rutinszeriien fizet-
nek, amibdl a csalok gazdagodnak.
A szolgaltatohoz ebbdl természete-
sen egy fillér se kertil.

¥ Az adategyeztetd oldalon elkérik
a belépési adatokat (példaul név,
jelszo, telefonszdm), amelyek a
szolgaltatd alkalmazasaiba (pl. a
MyTelenor appba) is belépést biz-
tositanak. Ezen keresztiil pedig a
megtévesztett személy nevében
rendelhetnek akcids, hiiségpontos, vagy épp részletfizetéses késziilékeket — természetesen sajat
részre — a részletfizetést viszont az adat regisztralt birtokosanak kell teljesitenie.

# Szamlaegyeztetes céljabol elkerik a mobilszamlaja masolatat, ezzel pedig megint csak ugy
tudnak visszaélni, hogy az On nevében kommunikalnak a szolgéltatd felé, és rendelhetnek
termékeket vagy szolgaltatdsokat.

(N

A szolgaltatok a fenti triikkok terjedésének megakadalyozasa miatt arra kérik az ligyfele-
ket, hogy sokkal 6vatosabbak legyenek azokkal a levelekkel és akar telefonhivasokkal,
amelyek latszolag téliik érkeznek.

¢ Minden esetben hasonlitsa ossze a feladot vagy a hivoszamot, és csak akkor higgyen a
szolgaltato kilétének azonossagaban, ha az ed-
digi e-mail cimrél vagy szamrol keresik Ont.

(N

Ha barmilyen gyant meriilne fel, inkdbb hivja a
tavkozlési cégek informacids telefonszamait,
vagy nézze meg a kapcsolodo adatokat a szol-
galtatd hivatalos alkalmazasaban. Ha példaul
kap egy valddinak tiind szamlat 5.900,- Ft-rol,
de pl. a MyTelenor appban egyetlen 8.000,- Ft-
os szamlat 1at, egyértelmii lehet, hogy a beérkezd kérést csalo kiildte.

A szolgaltatok igyekeznek letiltani a csalo weboldalak eleréset sajat halozatukon belil, de az a
legegyszeriibb és legjobb megoldas, ha On — még befizetés eldtt — alaposan, nagyobb figyelem-

mel ellendrzi a beérkez6 szamlat.

Forrds: www.pcworld.hu
Képek: internet
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