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Az Uzletszabalyzat célja

A Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato vagy Tarsasag) a
Felhasznalok téajékoztatasa, a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmi rogzitése és a
kiegyensulyozott Szolgaltatoi-Felhasznaloi jogviszony kialakitasa érdekében
iizletszabalyzataban - helyi sajatossagok figyelembevételével - részletesen meghatirozza a
Szolgaltatonak a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott mitkodési kereteit, valamint azokat
a legfontosabb feltételeket, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a Felhasznalo, a Dijfizetd
¢s a Szolgaltato eredményes egylittmiikodéséhez.

Az Uzletszabalyzat elsédleges feladata a Szolgaltatdé és a Felhasznilok kapcsolatdban a
tavhoszolgaltatassal, illetve a hdenergia-vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek
rogzitése.

Az Uzletszabalyzat targya

A Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. Uzletszabalyzata a helyi szolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabadlyozza a Szolgaltatd miikdését, meghatirozza a Szolgaltatd
kotelezettségeit €s jogait, szabdlyozza a Szolgéltato és a Felhasznald szerzédéses viszonyat, a
mérés ¢€s elszamolds rendjét, valamint a szolgéltatonak a Felhasznaldval, a fogyasztovédelmi
hatésaggal és a Felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel vald egylittmiikodését
(Tszt. 3. § v. pont).

A Szolgaltatd Uzletszabalyzata - annak mellékleteivel egyiitt - az érdekeltek részére
hozzaférhet6, megtekinthetd a Szolgaltatd kdzponti telephelyén (Kiskunfélegyhaza, Kossuth u.
1. az ligyfélszolgalati irodaban, illetve a honlapjan (www.kiskunfelegyhaza.hu/tavho ).

Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen szabélyzat hatdlya a Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. miikodési engedélyében
meghatarozott muikodeési teriiletre, illetve a Szolgaltatotdl hdenergiat vételezd, vele
kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban allo Felhasznalokra/Dijfizetdkre terjed ki.

Az Uzletszabélyzat a Kiskunfélegyhaza Varos Jegyzéje altal torténd jovahagyas napjan 1ép
hatalyba, és hatarozatlan iddre szoldan jon létre.
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1.A FELEGYHAZI FEJLESZTESI NONPROFIT KFT. BEMUTATASA
1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

Cégnév: Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft

Roviditett cégnév:  Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.

Elérhetdségei:

Cim: 6000 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.

Telefon: +36-76/504-040

E-mail: tavho@Kkiskunfelegyhaza.hu

Cégbejegyzés: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
2009. februar 05.
Cégbejegyzés szama: Cg.03-09-117604
Feliigyeleti szerv:  Kiskunfélegyhaza Varos Onkorményzat Jegyzdje
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Torvényességi feliigyelet:  Kecskeméti Torvényszék Cégbirosaga
Miikodés kezdeti idopontja: 2009.januar 05.
Miikodési iddtartam: hatarozatlan
Cég torzstokéje: 3.000.000 Ft
Miikodési engedélyek szama és megnevezése fotevékenységekre:
2100/2019.: Tavhétermel6i miikodési engedély
2101/2019.: Tavhoszolgaltatoi miikddési engedély
Telepek és azok elérhetdségei:
Attila utcai fiitémii:
Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Attila u. 5-7.

E-mail: tavho@Kkiskunfelegyhaza.hu
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Ellatasi teriiletek: Attila u., Horvath Zoltan u., Kossuth L. u.

Pet6fi lakotelepi flitdmu

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza, Darvas tér 1/a.

Ellatasi teriiletek: Asztalos Janos u., Darvas tér, Dr. Holl6 Lajos u., Hollo Laszl6 u.

1.2. A tarsasag tevékenysége

A Szolgaltaté alapvetd feladatai: hdenergia termelése, elosztdsa, értékesitése, fiités- ¢és
hasznalati melegviz-szolgaltatds, valamint hdtermeld, hdelosztd, hdszolgaltatd és
hofelhasznalo berendezések 1étesitése, fenntartasa, javitasa és lizemeltetése.

1.3. A tarsasag szervezeti tagozodasa
Tulajdonos(ok): Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzat
6100 Kiskunfélegyhdza Kossuth Lajos utca 1.
A képviseletre jogosult neve és beosztasa: Dr. Gyuricza Gergd
ligyvezetd (6nalldan)
A Kft operativ és stratégiai dontéseit az egyszemélyi tulajdonos biztositja. A Tarsasag élén az

igyvezetd all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan €s egyéni feleldsséggel irdnyitja a
szervezet tevékenységét a Tarsasagi Szerzodésben foglaltak szerint.

Az ligyvezetés tipusa: egyszemélyes igazgatdsag

1.4. Altalanos miikoédési feltételek és jogszabalyi keretek

A Tarsasag a hatalyos jogszabalyok, a miikodési engedélyek, a Tarsasagi szerzddés alapjan, a
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatban, valamint egyéb belsé szabalyzataiban meghatarozott
feltételekkel és a taggytilési, feliigyeldbizottsagi hatarozatok keretei kozott miikodik. Miikodési
teriilete Kiskunfélegyhaza varos kozigazgatasi hataran beliili tertiletre terjed Ki.

Az Uzleti év janudr 1-t81 december 31-ig tart.

1.5. Energiatakarékossag, mindség- és kornyezetiranyitas,
kornyezetvédelem

a ) Energiatakarékossag

A Téarsasag kiemelt jelentdséget tulajdonit az energia gazdasagos felhasznalasanak, valamint a
veszteségek csokkentésének.

E tevékenységében a kdvetkezé szempontok érvényesiilnek:
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A szolgaltatoi berendezések és eszkdzok olyan miiszaki szinvonalon tartasa, hogy azok
miikodtetése a leggazdasagosabb legyen.

A primer menetrend lehetd legpontosabb igazitasa az iddjarasi viszonyokhoz és a
felhaszndloi igényekhez.

Uj és felujitasra keriild hokozpontoknal elsédleges szempont a gazdasigos
héfelhasznélast biztositd hokozpontok 1étesitése. Ennek érdekében a Tarsasag
folyamatos fejlesztési munkat végez.

Szolgaltatoi hokozpontok szétvalasztasa, felhaszndloi hékdzpontok 1étesitése.

A tavfeliigyeleti rendszerbe kapcsolt hokoézpontok szamanak folyamatos ndvelése,
mivel a hdékdzponti technologia folyamatos ellenérzése Ilehetévé teszi az
energiagazdalkodas hatékonysaganak novelését.

A Felhasznalok gazdasagos energiafelhaszndlasban vald részvételének vonzova tétele,
a felhasznaloi berendezések miiszaki szinvonalanak emelésével, korszerusitésével.

A meglévo vezetékek folyamatos karbantartasaval a haldzati veszteségek csokkentése.
Tavhoszolgaltatd rendszerek elosztasi veszteségeinek csokkentése, modern cséfektetési
eljarasok alkalmazésa.

Tavhdrendszer kiterhelésének novelése.

b) Mindségiranyitas

A folyamatos, biztonsdgos €s egyenletesen jO mindségli tdvhdszolgaltatishoz a rendszer
minden elemének Osszehangolt, magas szinvonalu mukodtetése sziikséges, a hdszolgaltatas
technoldgiai folyamatatol kezdve, a mérés és elszamoldson keresztiil a gazdasagi, marketing
folyamatokkal bezarolag.

A felhasznaloi igényekhez igazodé tizemvitel biztositasa mellett a Tarsasag torekszik az energia
veszteségek ¢és a keletkezd hulladékok mennyiségének csokkentésére, a jogszabalyi feltételek
szerinti kezelésére.

A Téarsasag arra torekszik, hogy a Felhasznalok igényeit — jogszabalyokban meghatdrozott
keretek kozott — a lehetd legmagasabb szinten elégitse ki.

Ennek érdekében:

A szolgaltatds miiszaki mindségi jellemzdit rendszeresen ellendrzi, dokumentdlja,
szlikség szerint az lizemvitelt modositja.

0-24 6raig hibabejelentét miikodtet.

Szolgaltatoi berendezéseit folyamatosan karbantartja, fejleszti.

Bels6 ligymenetét a jogszabalyi és felhasznaloi igények valtozasahoz igazitja, belsd
szabalyzatait rendszeresen feliilvizsgalja, sziikség szerint modositja.

Ugyfélszolgalati irodat miikddtet, a Felhasznalokat / Dijfizetoket a tavhészolgaltatassal
kapcsolatos kérdésekben tajékoztatja. Kiemelt fontossdgunak tekinti a felhasznaloi
berendezések korszeriisitésével kapcsolatos tajékoztatast, mivel csak akkor nyujthato a
Felhasznalok/Dijfizetok részére magas szintli szolgaltatds, ha — a szolgaltatoi
berendezéseken kiviil — a felhasznaldi berendezések is jo mindségiiek, a felhasznaloi
igényekhez alkalmazkodoak.

A munkatarsak folyamatos oktatasaval és képzésével torekszik a kornyezeti vészhelyzetekre
valé megfelel6 reagélésra.
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Mindezek figyelembe vételével elkotelezi magat a jogi €s egyéb kovetelmények betartasara,
teljesitménye folyamatos javitasara.

Céljait:

- azlizembiztos, fogyasztoi igényekhez igazodo és takarékos lizemvitellel,
- a hatékony, koltségtakarékos gazdalkodassal,

- astabil pénziigyi hattérrel,

- valamint eszkdzeink j6 muszaki allapotban tartasaval valdsitja meg.

¢) Kornyezetvédelem

A Tarsasag a hotermelés, - szallitds és - elosztas érdekében végzett tevékenysége soran a
fenntarthat6 fejlodés szellemében, a vonatkozo kornyezetvédelmi jogszabalyok és egyéb
kovetelmények maradéktalan betartasaval kivan eleget tenni a mindenkori kornyezetvédelmi
eléirasoknak, elvarasoknak.

A kornyezeti politikajanak megfeleléen a f6 hangstlyt a kornyezet szennyezésének
megeldzésére helyezi.

A fentiek teljesitése érdekében milkddése ¢€s beruhdzasai soran eldnyben részesiti a
kornyezetkimélo technologidkat. Igy kiilonosen:

- j6 hatasfokkal mikddo energia-atalakitd berendezéseket lizemeltet és telepit,

- az energiaveszteség csOkkentése révén a fajlagos tiizeléanyag felhasznalast alacsony
szinten tartja,

- a berendezések folyamatos karbantartasaval és beszabalyozasaval csokkenti a kéaros
anyag kibocsatast,

- alacsony zajszinttel miikddé berendezéseket telepit, illetve egyéb miiszaki
megoldasokkal gondoskodik a zajkibocsatasi hatarértékek betartasarol,

- szelektiv hulladékgylijtést valosit meg, a keletkezett hulladékok gytiijtését,
artalmatlanitonak torténd atadasat a kornyezetvédelmi eldirasok szerint végzi.

2. ROVIDITESEK, FOGALOMMEGHATAROZASOK

Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban irdnyadé fogalmakat a tavhdszolgéltatasrol sz616 2005. évi
XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 3. §-a, a Tszt. végrehajtasarol szolo 157/2005. (VIIL.
15.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 3. szdmu mellékletét képezd Tavhdszolgaltatasi
Kozszolgaltatasi Szabalyzat (a tovabbiakban: TKSz.) 2.1. pontja, hatdrozza meg. Az ezen
jogszabalyokban meghatarozott fogalmakbdl kovetkezden és azon tilmenden a Felhasznalo és
Szolgaltato kozotti jogviszonyban a kovetkezd fogalmak is iranyaddak:

(1) felhasznalo (Tszt. 3.§ g) pont): a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben
meghatarozott esetben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatéval a tdvhé mérés szerint torténd
szolgaltatdsara vonatkozdan koziizemi szerzddéses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb
tulajdonos esetén a tulajdonosok kozdssége (a tarsashdz, a lakéasszovetkezet, a Polgari
Torvénykonyvrol szo616 torvény szerinti k6zos tulajdon esetén a tulajdonostérsak).
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Abban az esetben, ha a tdvhoéfelhasznalas a tobb személy tulajdondban 1évo épiilet valamennyi
¢épiiletrészében mérhetd, a felhasznalo az egyes épliletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznalo
lehet lakossagi felhasznal6 és egyéb felhasznalo:

- lakossagi felhasznalo (Tszt. 3.§ ga) pont): ,,a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet
tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az
egyes ¢plletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerzédésbol eredd kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatdsdnak biztositdsara szolgald
torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. altal megvasarolt lakdingatlan bérldje”,
fiiggetlentil attol, hogy lakascélu-e a haszndlat (ide értend6k mérés-elszamolasi
szempontbdl az épiiletekben taldlhatdo egyéb, nem lakadscélu helyiségek tulajdonosai,
hasznaloi, bérloi).

- egyéb felhasznalo (Tszt. 3.§ gb) pont): a lakossagi felhasznalé fogalmi korébe nem
tartozd épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kozdssége, épiiletrészenkénti
hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa.

- kiilon kezelt intézmény (Tszt. 3.§ w) pont): az egyéb felhasznalok koziil a kdzponti
koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkorményzat, a helyi 6nkormanyzat koltségvetési intézménye, valamint a normativ
allami tdmogatasban részesiilo, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- €s vagyonszerzési
célt szolgalo egyéb intézmény.

(2) dijfizetd (Tszt. 3.§ b) pont): ,¢épiiletrészenkénti elszdmoléds esetén az épiiletrésznek a
koziizemi szerzédésben megnevezett tulajdonosa, a tavho térvényben meghatarozott esetekben
az éplilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja”.

Amennyiben a Felhasznald (pl. tarsashazkozosség, lakokozosseég, kozos tulajdonos esetén a
tulajdonosok) a hészolgaltatas dijat nem egy 0sszegben fizetik meg a szolgaltatonak, hanem az
ingatlan tulajdonosai kiilon-kiilon, akkor ezen kiilon tulajdonban all6 ingatlanok tulajdonosai
(illetve bérlgje, hasznaldja) a felhasznald altal meghatarozottak szerint fizetik meg a
szolgaltatas ellenértékeét, kivéve, ha az egyedi mérdeszkoz pl.: vizmérd, hdmennyiségmérd altal
a szolgaltatds mennyisége egyértelmiien megéllapithato.

(3) teljesitési hely (TKSz. 2.1.4. pont):
a) hokozponti mérés szerinti tdvhdszolgaltatas esetén a csatlakozasi pont;

b) egyedi mérés szerinti tavhdszolgaltatas esetén a felhasznaldi vezetékhaldzaton elhelyezett
hémennyiségmérd fogyaszto feldli oldala.

(4) felhasznélési hely (Tszt. 3.§ f) pont): a felhasznalé tulajdonédban 1év0, a kdzszolgaltatasi
szerzOdés targyat képezd olyan épiilet, €pitmény, épliletrész, amelynek tdvho fogyasztasa
onalléan mérheto.

(5) hémennyiségmérés: a tavhdszolgaltatod altal atadott és a felhasznald illetve felhasznaloi
kozosség altal atvett hdmennyiség mérése hiteles hdmennyiségmérd berendezéssel.
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(6) hokozpont (Tszt. 3.§ 1) pont): a héhordozd kozeg kiadasara, elosztiasara, fogadasara,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, illetleg a tdvho atadasara szolgald technoldgiai
berendezés. A hokozpont lehet szolgaltatoi hokdzpont és felhasznaldi hékozpont:

a) szolgaltatoi hokozpont (Tszt. 3.§ 1b) pont): tobb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-halozat
utjan torténd hoellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok
egyikében elhelyezett, a hohordoz6d kozeg fogadasara, atalakitasdra, mennyiségének
szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés,

b) felhasznal6i hékozpont (Tszt. 3.§ Ic) pont): egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a
hohordoz6 kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgalo
technologiai berendezés.

(7) csatlakozasi pont (Tszt. 3.§ a) pont): a szolgéltatoi és a felhasznaloi berendezés hataran,
talalkozasi pontjan beépitett elzdrd szerelvénynek a felhasznald felé esd oldala, elzard
szerelvény hidnyéaban a felhasznalasi helyet magaban foglalo ingatlan (épiilet, épitmény, telek)
tulajdoni hatara.

(8) felhasznaloi vezetékhalozat (Tszt. 3.§ 1) pont): az a csdvezetékrendszer, amely a honek
héhordoz6 kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a felhaszndloi berendezésekhez valo tovabbitasat
szolgalja.

(9) szolgaltatoi berendezés (Tszt. 3.§ o) pont): a tdvhdtermeld 1étesitmény, a tavhdvezeték-
halézat, a szolgéltatéi hdkdzpont, az elszamolas alapjdul szolgald, a tdvhdszolgaltato
tulajdonaban 1évé méréeszkdz, a hokozpont primer oldali féelzaroi és mennyiségszabalyozoi.

(10) felhasznaloi berendezés (Tszt. 3.§ h) pont): a felhaszndloi hékdzpont, a héfogadod allomas,

a felhasznaloi vezetékhaldzat, a hdleadd késziilékek, a hohasznositd ¢€s keringtetd
berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-
mérok, koltségmegosztok.

(11) iizletszabalyzat: Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzatanak jegyzdje altal jovahagyott
¢és az illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldség altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi
szolgaltatasi sajatossdgok figyelembevételével szabalyozza a tavhdszolgaltatd mitkddéseét,
meghatarozza a tdvhdszolgaltatd kotelezettségeit €s jogait, szabalyozza a tdvhdszolgaltato és a
felhasznald szerzddéses viszonyat, a mérés €s elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a
felhasznaloval, a fogyasztovédelmi feliigyeloségekkel és a felhasznalok tarsadalmi érdek-
képviseleti szervezeteivel vald egyiittmiikodesét.

(12) koltségmegosztas: a hddij szétosztasa a felhasznaloi kozosség tagjai kozott a felhasznaloi
kozosség altal elfogadott eszkoz (mérdkésziilék vagy koltségmegosztd késziilék), illetve
modszer szerint.

(13) szabalytalan vételezés (Tszt. 3.§ n) pont): a tavhd felhasznalasarol sz616 kozszolgaltatasi

szerz6dés nélkiili tavho felhaszndlds vagy a tavhonek szerzddésszegdé modon torténd
vételezése;
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3. FOGYASZTASI HELYEK LETESITESE, BOVITESE, A CSATLAKOZAS
VAGY BOVITES FELTETELEI

3.1. A felhasznaloi berendezések létesitése és miikodtetése

A felhasznéloi berendezés létesitése - mas megallapodas hidnydban - a felhasznalasi hely
tulajdonoséanak feladata.

A felhasznaldi hokozpont kiviteli tervének elkészitéséhez a Szolgaltato koteles dijmentesen
adatokat szolgaltatni. Amennyiben a megrendelé megallapodik a Szolgéltatoval, a kiviteli
terveket a Szolgaltato is elkészitheti vagy elkészittetheti.

A lakoépiiletek és a vegyes célra hasznalt épiiletek felhasznaldi hdkozpontjainak kiviteli tervét
a Szolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni. Amennyiben a Szolgaltatd készitette el az j

crer

A Felhasznal¢ altal 1étesitett hokdzpontok lizembe helyezési eljardsahoz a Szolgaltatot meg kell
hivni, aki az eljarasban koteles kozremiikddni. A kézremiikodésért dij nem szamithato fel.

Az elkésziilt felhasznaldi berendezést a szolgaltatdoi berendezéssel - a szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett - csak a Szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. Ezzel egyidejiileg a
Szolgéltatd koteles felszerelni a tavhd felhasznalds mérésére és elszamolasara alkalmas, a
mérdeszkdz hitelességét tantsito jellel ellatott mérot.

A Szolgaltaté tulajdonaban 1évé hokdzpontban vagy hdfogadd allomason elhelyezett
mérdeszkdzt a Szolgaltato iizemelteti.

A tavhdszolgaltatasba mar bekapcsolt Felhasznalo csak a Szolgéltato eldzetes hozzajaruldsaval
- létesithet uj felhasznaloi berendezést,
- helyezhet at, alakithat at, és - a szerz6dés felmondasanak esetét kivéve - sziintethet meg

meglévo felhasznaloi berendezeést.

A Szolgaltatd az eldzetes hozzajarulasardl a Felhasznalot 30 napon beliil koteles értesiteni. A
hozz4jaruléds megtagadasa esetén annak indokairdl a Felhasznalot koteles tajékoztatni.

A felhasznaloi berendezés iizemeltetése €s fenntartasa a Felhasznalo feladata.

Szolgéltatd feladata a Szolgéltatd tulajdondban 1évd felhasznaldi berendezés, valamint a
szolgaltatoi hokozpontot a felhasznaldi berendezéssel a tavhdvezeték-halozat részeként
Osszekotd vezeték lizemeltetése €s fenntartdsa, az ezzel kapcsolatos koltségek viselése a

csatlakozasi pontig bezarolag.

A felhasznaloi berendezés lizemeltetdje a folyamatos és biztonsagos ellatas érdekében koteles
az altala iizemeltetett berendezés lizemképes allapotarol gondoskodni.
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3.2. A létesités és csatlakozas részletes szabalyai

3.2.1 El6zetes tajékozodas

A tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozd, vagy a meglévo rendszerét boviteni kivano
felhaszndloknak eldzetesen tdjékozddnia sziikséges a Szolgaltatd miszaki fejlesztési
szervezeténél, hogy az igényének kielégitésére van-e lehetdség.

3.2.2. Igénybejelentés a felhasznalo6 részérol

Tavhot vételezni kivand 0j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglévd felhasznalasi hely
tulajdonosanak irasbeli igénybejelentésére a Szolgaltaté koteles 30 napon belill az igény
kielégitésének muszaki-gazdasagi feltételeirdl eldzetes tdjékoztatast adni és a legkedvezdbb
vételezési mod meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikddni.

Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza:

- igényld adatai (név, cim, telefonszam),

- ahdenergiat felhasznalo 1étesitmény pontos megnevezése, cime,

- flitési csucshdigénye,

- hasznalati melegvizkészités csucshdigénye,

- egyéb célu csucshdigény,

- Osszes csucshoigény,

- Osszes fiitott légtérfogat, rendeltetés szerinti bontdsban (pl.: lakotér, garazs, raktar,
koz0s helyiség...)

- azlizembe helyezés igényelt id6pontja,

- azigényld alairasa.

Bdvités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.

3.2.3. Tajékoztatas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatod a tajékoztatojaban a miiszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajékoztatast
adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a Felhasznalot terheli.

3.2.4. A csatlakozas feltételei

A csatlakozas, bovités, atalakitds engedélyének birtokaban - az abban leirt miiszaki
feltételeknek és a tervezési irdnyelveknek megtelelden - kiviteli tervet kell késziteni.

Az elkésziilt kiviteli terv harom példanyat a Szolgaltaté miiszaki fejlesztési szervezetéhez be
kell nyujtani véleményezésre. A kivitelezés megkezdésének feltétele a Szolgaltato altal
elfogadott és jovahagyott kiviteli terv. A tervvéleményezés atfutasi ideje legfeljebb 30 nap.

A tervezési iranyelvek elérheték a Szolgaltaté honlapjan: a www.kiskunfelegyhaza.hu/tavho
cimen. A csatlakozas, bdvités, atalakitas altalanos feltétele az elfogadott kiviteli terv és a
tervvéleményben eldirt feltételek szerint elkésziilt fogyasztoi rendszer.

A Szolgéltatd ezen dijak megfizetésétdl iizletpolitikai okokbol eltekinthet, illetve a dijak
Osszegét mérsékelheti.
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4. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODESES JOGVISZONY

A Polgari Torvénykony és a tavhdszolgaltatasra vonatkozd jogszabalyok szerint a Szolgéltato
¢s a Felhaszndlo kozotti jogviszony kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonynak mindsiil,
amelyre vonatkozdan a Szolgaltatot a Felhasznalokkal (igénybejelentokkel) szerzodés kotési
kotelezettség terheli.

A lakossagi felhasznaloval altalanos, az egyéb felhasznaldval egyedi kdzszolgaltatasi szerzédés
kotendd.

Az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés tartalmi kovetelményeit a TKSz. 9. pontja, az egyedi
kozszolgaltatasi szerz6dés a TKSz 9. pontjan tilmenden a TKSz. 10. pontja tartalmazza.

Kozszolgaltatasi szerzodésre vonatkoz6 jogszabalyi helyek:

Ptk. 6:256. §, Tszt. 37-39. §, Vhr. III. melléklet (TKSz.) 9-12. pont, Onk.rend. 4. §

Az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi szerzodés az Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
talalhato.

4.1.Szerz6déses ajanlat

4.1.1. A Szolgaltato a Felhasznal6 részére a TKSz. 9. pontjaban meghatarozott feltételekkel és
tartalommal a szerz6dés megkotésére — miutdn a Felhasznald a kozszolgéltatasi szerzddés
megkotéséhez sziikséges eldzetes kotelezettségeit teljesitette — 30 napon beliil irasos ajanlatot
kiild, amelyhez 30 napig van kétve. Amennyiben a Felhasznal6 az ajanlatot teljes mértékben
elfogadja, a Szolgaltato koteles a szerzOdést az ajanlatban rogzitettek szerint megkdtni.

4.1.2. Amennyiben a Felhaszndl6 a szerz0dés megkotésére vonatkozd ajanlatot (szerzodés
tervezetet) a kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil nem kiildi vissza, vagy arr6l érdemben
nem nyilatkozik, a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik. A Felhasznalo altal
véleményeltéréssel visszakiildott szerzOdés tervezet alapjan a Szolgaltatdé a véleményeltérés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil egyeztetést kezdeményez a Felhasznéloval.

4.1.3. A szerzddés a felek altal torténd alairast kovetden a szerz6désben rogzitett idépontban
jOn létre.

4.1.4. A szerz6dés rautald magatartassal a szolgaltatas igénybevételével is 1étrejohet. Ebben az
esetben a Felhasznalo/Dijfizetd a tavho vételezés megkezdését kdvetd 30 napon beliil koteles
az igénybevételt a Szolgéltatonak irasban bejelenteni. A szerz6dés az igénybevétel
idépontjaval jon létre. A szolgaltatas igénybevételével Ilétrejott szerzOdésre a
tavhészolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak, tovabba
az altalanos kozszolgaltatasi szerzddés feltételei az irdnyadoak.

4.2. A szerzodo felek

- Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft., Tavhdszolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
- aszolgaltatast igénybe vevo lakossagi Felhasznalo és/vagy egyéb Felhasznalod
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4.3. A szerzodés targya

Tavhodszolgaltatas modja szerint:
- hoatalakitas nélkiil nyujtott,
Tavhoszolgaltatas célja szerint:
— fatési céln,
— hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu:
— egyéb célu.
4.4.A szerzodés idobeli hatalya:

A szerz6dés az abban meghatarozott iddpontban - ennek hidnydban a szolgaltatas
igénybevételével - jon 1étre.

Az éltalanos kozszolgaltatasi szerzodés hatarozatlan idore, az egyedi kozszolgaltatasi szerzodés
a felek megallapodésatdl fliggden hatarozott vagy hatarozatlan iddre szol.

4.5.A teljesités helye

4.5.1 A szolgaltatas teljesitésének helye hdkozponti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.1) a csatlakozasi
pont.

4.5.2 Epiletrészenkénti mérés esetén (TKSz. 2.1.4.2) a felhasznaloi vezeték-haldozaton
elhelyezett hiteles elszamolasi mér6 felhasznalo feldli oldala.

4.6. A szolgaltatas teljesitése, folyamatossaga, mindségi jellemzdi

Fitési célu tavhdszolgaltatas:

4.6.1 A Szolgaltato vallalja, hogy a felhasznal6 részére folyamatos tdvhdszolgaltatast nyujt.
4.6.2 A fiitési idoszak szeptember 15-t61 majus 15-ig tart (TKSz. 2.1.7.).

4.6.3 A Felhasznalonak a TKSz. 12.1. pontja alapjan joga van a lekotott hételjesitménynek
megfeleléen a hdellatds mértékét €s egyéb jellemzoit, a fitési célu hdellatds megkezdését,
befejezését, a napok, napszakok szerinti valtozasdt a hdokozpont iizemeltetdjének
kozremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni.

4.6.4 A fltési id6szakban a potfiitést a Felhasznald képviseldje kiilon irasbeli kérése alapjan,

elegendd igény esetén a Szolgéltato biztositja, amennyiben azt a Felhasznald legalabb 3 napon
keresztiil folyamatosan igénybe veszi, és azt az esedékesség elott 36 draval bejelenti.
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4.6.5 A Felhasznal6 rendelkezése hidnyaban a flitési id6szakban akkor keriil sor fiitésre, ha a
kiils6 homérséklet napi kozépértéke — az iddjards eldrejelzés szerint - eldrelathatolag nem
haladja meg a +10°C-ot, illetéleg harom egymast kovetd napon a +12°C-ot.

4.6.6 Az ugyanabbol a hokozpontbol (pl. szolgaltatoi hokézpontbol) ellatott tobb Felhasznalo
a hoellatds mértékérdl, annak valtoztatadsarol, a fiitési célu szolgaltatas megkezdésének és
befejezésének feltételeirdl egyiittesen rendelkezhet. Ennek hianyaban a Szolgaltatd az
iizletszabalyzat 4.6.5 pontja szerint jar el.

4.6.7 Futési idoészakon kiviil a flitési célu szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatoval torténd
megallapodas alapjan van lehetdség.

4.6.8. Hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli tdvhdszolgaltatas, mely lehet:
a) Vizfelmelegités-szolgaltatas:

amely esetben nem a tavhdszolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz
felmelegitése torténik (TKSZ. 2.1.2.2.1.), hanem azt a Felhasznalo biztositja.

4.6.9 A vizfelmelegités-szolgaltatashoz sziikséges hd biztositasa - a sziikséges karbantartasok,
hibaelharitasok iddtartama kivételével — folyamatos, ha a kdzmiives ivoviz rendelkezésre all.

b) Melegviz-szolgaltatas:

amely esetben a tdvhdszolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kozmiives ivoviz felmelegitése
torténik (TKSZ. 2.1.2.2.2.).

4.6.10 A melegviz szolgaltatas - a sziikséges karbantartasok kivételével - folyamatos.
4.6.11 A melegviz szolgaltatds soran a melegviz hOmérséklete a vételezési helyen —
amennyiben a felhasznal6i berendezések allapota ezt lehetdve teszi — legalabb 40 °C kell, hogy

legyen.

4.7. A tavhoszolgaltatas egyéb jellemzdi

4.7.1 A Szolgaltatd forréviz primer hdhordozod kozeg felhasznéldsaval, hdékozpontok
alkalmazaséval biztosit tdvhdszolgaltatast a Felhasznalok részére.

4.7.2 A primer ¢€s szekunder flitési viz eléremend hémérséklete a kiilsé hdfoktol fiiggd,
iddjaraskovetd szabalyozassal torténik.

4.7.3 A melegviz héfokanak szabalyozésa értéktarto.
4.7.4 A Szolgaltato koteles legalabb olyan mennyiségii hOenergiat a teljesitési helyre eljuttatni,
hogy a méretezési kiilsé 1éghdmérséklethez tartozo hoteljesitmény aktualis kiilsé héfokhoz

tartozo aranyos része rendelkezésre alljon a Felhasznalonal.

4.7.5 A Szolgaltatdo a tavhot a kozszolgaltatasi szerzddésekben rogzitett hoteljesitménnyel,
héhordozo6 paraméterekkel, az abban meghatarozott id6tartamban és modon biztositja.
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4.8. Az elszamolés alapjaul szolgalé mérés, a szolgaltatds ellenértéke és elszamolasa, a
szamlazas rendje

4.8.1. A mérés

A szolgéltatott és felhasznalt tavhé dijanak elszamoldsa hiteles mennyiségmérés alapjan
torténik.

Elszamolas alapjaul szolgdldé mérdeszkozt a gyartd altal megadott, a mérd hitelesitési
engedélyében eldirt beépitési kovetelmények betartasaval kell beszerelni.

Fitési céla tavhd mérése:
4.8.1.1 A hémennyiségmérés helye lehet:

— afelhasznal6i vagy a szolgaltatoéi hokozpont primer héfogadd egysége,

— szekunder héfogadd allomason, amely az ellatott épiilet héfogyasztas mérését
biztositani tudja,

— az épiileten beliil a felhasznalodi vezeték haldzaton, illetve berendezésen, ugy, hogy az
ellatott épiiletrész teljes hofogyasztas mérését mellékméroként (mely a Dijfizetd
tulajdona) biztositani tudja.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi céli t&vhd mérése:
a) Vizfelmelegités célt tavhé mérése:
4.8.1.2 A hémennyiségmérés helye:
- afelhasznal6i hékozpont primer héfogado egysége.
b) Melegviz-szolgaltatasi célu mérések:
4.8.1.3 A hémennyiségmérés helye:
- afelhasznaloi vagy a szolgaltatdi hdkozpont primer héfogado egysége.
4.8.1.4 A vizmérés helye:
- az épiiletrészek hasznalati melegviz lecsatlakozasaiban.
4.8.1.5. A Szolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasdban 1évo, az elszamolas alapjat képezd
hémennyiségmérd mérésiigyi megfeleldoségét, sziikség szerinti hitelesitését, cseréjét a
Szolgaltato koteles sajat koltségén biztositani.
4.8.1.6. A melegviz mérésére szolgdldo mérdeszkoz hitelesitése, cseréje és iizemképes
allapotban tartdsa a méré tulajdonosanak feladata. A Felhasznalo/Dijfizeté a mérd

meghibasodasat haladéktalanul koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

4.8.1.7. A mérdcsere tényét, adatait a bekotési lapon Szolgaltatd és Felhasznalo/Dijfizetd
rogzitik.
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4.8.1.8. Az elszamolas alapjat képez6 melegviz mérék tizemképes allapotban tartasa,
hitelesitése, leolvasasa a tulajdonos (Szolgaltatd, Felhasznalo) kotelezettsége.

4.8.1.9. A Felhasznal6/Dijfizet6 koteles lehetdvé tenni a Szolgéltatd szamara a mérdk adatainak
leolvasasat, tovabba a mérdk fenntartasaval 6sszefliggd munkalatok elvégzését.

4.8.1.10. Az elszamolasra szolgal6 homennyiségmérd eszkéz meghibasoddsa esetén,
amennyiben a hibas idétartam megallapithatd, az el6z6 év azonos iddszakédban mért mennyiség
azonos szolgaltatasi és vételezési koriilményekre korrigadlt mennyiséget kell az elszamolés
alapjanak tekinteni. Ezen iddszak hianyaban a meghibdsodas elharitasat kovetd, vagy azt
megel6zo, legalabb 1 honap héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

4.8.1.11. A Szolgaltatdé a tulajdondban levd és az elszdmolés alapjat képezé mérdeszkoz
mérésiigyi megfeleldségét a Felhasznalo/Dijfizetd kérésére koteles a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szervezettel megvizsgaltatni. Ha a vizsgalat szerint a méréeszk6z nem felel meg
az eldirasoknak, a mérd vizsgalataval felmeriilt koltségek és a mérdcesere koltsége a Szolgaltatot
terheli. Ellenkez6 esetben a koltségeket a Felhasznald/Dijfizeto koteles viselni.

4.8.1.12. A Felhasznal6/Dijfizetd tulajdonaban 1évo koltségosztasra szolgald berendezések
fenntartasarol (javitasarol, karbantartasarol, cseréjérdl) és leolvaséasarol a tulajdonos koteles
gondoskodni.

4.8.1.13. A Felhasznalonal felszerelt hdmennyiség-, és hasznalati melegviz mérdk védelmérdl
¢s a plombak sértetlenségérdl a Felhasznal6/Dijfizetd koteles gondoskodni.

4.8.2. A szolgaltatas ellenértéke €s elszdmolésa, a szamlazas rendje

4.8.2.1. A lakossagi Felhasznéalonak és a kiilon kezelt intézménynek nytjtott tavhdszolgaltatas
dijat, mint legmagasabb hatosagi arat, kiilon jogszabaly allapitja meg.

A hatosagi armegallapitassal Osszefiiggd feladatokat a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal javaslatara a Nemzeti Fejlesztési miniszter rendeletben hatdrozza meg.

A Szolgaltato altal a lakossagi Felhasznaloval vagy a kiilon kezelt intézménnyel kotott
kozszolgéltatasi szerzédésben a hatdsdgi arnal magasabb arat érvényesen kikdtni nem lehet.

4.8.2.2. A fiitési alapdij éves dij, amelyet a felhasznalok vagy a dijfizetok az épiilet, épiiletrész
fitott 1égtérfogata vagy a lekotott hoteljesitmény utan fizetnek. A flités alapdijat 12 havi
egyenld részletben, havonta eldre kell megfizetni a targyhonapban a szdmlan megjeldlt fizetési
hatariddre.

Meértéke: az épliletnek, épiiletrésznek a kozszolgéltatasi szerzddésben meghatarozott
l1égtérfogata (Im3), vagy lekotott teljesitménye (MW) utdn fizetendd dij (Ft/lm3/év; FtYMW/év).

A melegviz alapdijat: mérés szerinti elszdmolasnal az elfogyasztott melegviz mennyisége, nem
mért fogyasztas esetén az atalany mennyiség szerint kell megfizetni utélag a targyhonapot

kovetd honapban, a szamlan megjelolt fizetési hatariddre.

A lakis teljes fiitott 1égtér (Im®) Atalanydij viz (m®)
0-75 4
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75,1-100 6

100,1-120 7
120,1-140 9
140,1-165 11
165,1-185 13
185,1-225 15
225,1- 18

4.8.2.3. Ha a felhasznalo6i berendezések hibaja vagy alkalmatlansdga miatt nem teljesithetd a
szolgaltatés, a Felhaszndlonak az adott szolgaltatasra vonatkozo alapdijat meg kell fizetnie.

4.8.2.4. A Felhasznal6 a felhasznalasi hely 1égtérfogatanak megfeleld éves alapdijat mindaddig
koteles a Szolgaltatd részére megfizetni — abban az esetben is, ha tavhét nem vételezett — amig
az a tavhdszolgaltatast ténylegesen meg nem sziintette és ezt irdsban a tdvhdszolgaltatonak
irasban nem jelezte.

4.8.2.5. A futési héenergia dijat a lakossagi felhasznald (Dijfizetd) — eltéré megallapodas
hianyaban — 6 honapon at, havonta a fiitési idényben az el6z6 fiitési idény figyelembevételével
havi egyenlo részletekben teljesiti a szamlan feltiintetett idopontig. A tavhdszolgaltatd a mért
fogyasztds alapjan a hddijat a felhasznaloi kozdsséggel kotott altaldnos kozszolgaltatdsi
szerzOdés szerint szétosztja, és a részfizetések O0sszegével évente legalabb egyszer, a flitési
idény végén elszamol.

4.8.2.6. A szolgéltatott és a felhasznalt fiitési hddijanak elszamoldsa hiteles hdmennyiség mérés
alapjan torténik.

4.8.2.7. A tavhészolgaltatds dija egylittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is
elszamolhato. Epiiletrészenkénti dijmegosztas esetén a flitési hddij épiiletrészenkénti
(lakasonkénti) megosztasanak aranyait (modjat) az épiiletrészek tulajdonosainak
megallapodasa alapjan a Felhasznald képviseldje kozli a Szolgéltatoval, a jovahagyott
koltségfelosztast atadja a Szolgaltatonak azzal, hogy a Dijfizetdk részére készitse el a fiitési
hddij elszamolo szamldkat. A Szolgaltatd az atvett adatok alapjan 30 napon beliil elkésziti az
elszdmolo szamlakat.

A Szolgaltat6 a hdkozpontban vagy héfogadoban mért fiitési célu hdmennyiséget és annak dijat
a Felhasznalo (képviseldje) altal megadott ardnyok szerint osztotta szét, az ardnyok
megallapitasdval kapcsolatos dijfizetdi kifogasok rendezésére kozvetleniil a Felhasznalod
koteles. Megallapodas hianyaban a Szolgaltatd a felhasznélt fiitési hdenergia dijat az
épliletrészek 1égtérfogata ardnyaban osztja szét a Dijfizetdk kozott.

4.8.2.8. Az &ltalanos kozszolgaltatasi szerz6désrdl, annak a dijszétosztds modjara, ardnyaira
vonatkoz6 rendelkezéseirdl és ezek valtozasarol a felhasznalo képviseldje koteles a Dijfizetdket
tajekoztatni. A Dijfizetd kérésére Szolgaltaté Tligyfélszolgalata koteles az altalanos
kozszolgaltatasi szerz6désrdl, a dijszétosztas modjardl tajékoztatast adni.

4.8.2.9 A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltatd altal
szakszerlien felszerelt melegviz mérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.
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Ahol a melegviz mér6é a Szolgaltatd tulajdondban van - eltéré megallapodas hianyaban - a
melegviz mérdk leolvasédsa, ellendrzése évi egyszeri alkalommal torténik. A mérék
leolvasasarol, ellendrzésérol fényképfelvétel késziilhet. A kozbensd idoben a Felhasznalonak,
Dijfizetdnek a Szolgaltatoval kotott megallapodas szerinti eldleg keriil szdmlazasra.

4.8.2.10. A hasznalati melegviz eldallitasahoz felhasznalt haldzati hidegviz és csatorna
hasznalat dija, tovabba a vonatkozo jogszabalyokban eldirt egyéb koltségelemek kozvetitett
szolgaltatasként keriilnek tovabbszdmlazasra a vizikézmii- és csatornaszolgaltatd altal
szamlazott arakon. A viz- és csatornadij arvaltozaskor a dijakat Szolgaltatd jogosult kiilon
armegallapitas nélkiil érvényesiteni a Felhasznélok és Dijfizetok felé.

4.8.2.11. A hasznalati melegviz felmelegitésének hddij koltsége a melegvizfogyasztas, a
fajlagos hdsziikséglet €s a hdenergia szorzata.

A hokozpontban 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez és hon tartasahoz sziikséges
hémennyiséget vagy fajlagos hdsziikségletet Szolgaltato allapitja meg. Az 1 m3 kdzmiives
ivoviz felmelegitéséhez és hon tartasahoz sziikséges hdmennyiség a szolgaltatoéi tulajdont
hékodzpontokban hitelesen mért hé- és hasznalati melegviz felhasznalds mennyiségeinek
hanyadosa (GJ/vizm3). Ezt az atlagos fajlagos homennyiséget Szolgaltatd évente — el6z6 év
december 1. és targyév november 30. napja kozotti id6tartamra — koteles feliilvizsgalni és tjra
megallapitani.

A megallapitott fajlagos homennyiséget a Szolgaltaté a honlapjan és az iigyfélszolgalatan
hozzaférhetévé teszi és a targyév januar 1-jei hofelhasznalas elszamolasatol kezd6dben

alkalmazza.

4.8.2.12 A Szolgéltatd és Felhasznald/Dijfizetd a 4.8.2.11 pontban foglaltaktdl eltéréen a
melegviz mérésre és elszamolasra a TKSz. vonatkozo feltételei szerint is megallapodhatnak.

4.8.2.13. A Szolgaltatot havonta szamlaadasi, a Felhasznalot, Dijfizetot a szamlan feltlintetett
fizetési hatariddig dijfizetési kotelezettség terheli.

4.9.A dijfizetés rendje, a késedelmes dijfizetés

4.9.1.Szamlaadasi kotelezettséq:

Az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolo jogszabaly eldirdsainak betartasaval a
Szolgaltatod, a tavhOszolgaltatasért fizetendd ellenértékrdl felhasznaldsi helyenként havonta
részszamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazolo bizonylattal (bevételi pénztarbizonylat, atvételi elismervény,
pénzintézeti egyenlegértesitd, atvételt igazold postabélyegzd, stb.) egyiitt tekinthetd
kiegyenlitettnek.

A szamlak fizetési hatarideje: egyéb megallapodas hianydban a szamlan feltiintetett idépont.
Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetén Felhaszndlo/Dijfizetd kérésére a helyesbitd

szamlat haladéktalanul el kell késziteni. A tdvhdszolgaltato altal észlelt hiba esetén a szamlat a
hiba észlelését kovetden haladéktalanul helyesbiteni sziikséges.
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4.9.2.A Felhasznalé vagy Dijfizet6 dijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
a) Lakossagi felhasznalo:

— készpénzatutalasi megbizas (csekk) alapjan
— atutalassal

— pénztari befizetéssel

— egyéb modon.

Lakossagi folyoszamlardl - csoportos beszedési megbizas alapjan - torténd kiegyenlitésre, csak
a pénzintézet értesitését kovetden a megbizas/felhatalmazds érvényességének idépontjatol
keriilhet sor.

Ha a megbizas fedezet hidny vagy egyéb ok miatt nem teljesithetd, nincs lehetdség arra, hogy
a FELEGYHAZI FEJLESZTESI NONPROFIT Kft. benyujtsa Felhasznalo/Dijfizetd
foly6szamléjat vezetd pénzintézetnek:

- anem teljesitett megbizasokat (a visszautasitas okatol fiiggetleniil),
- atargyhot megel6z6 idoszak szamlait,

- atargyhot érintd korrekcids szamldkat,

- aFelhasznald/Dijfizeto valtozassal 6sszefliggd szamlakat.

Ilyen esetben a szamla kiegyenlitésérél Felhasznalonak/Dijfizetonek, egyéb modon (példaul a
banknak adott egyedi megbizéssal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlarol torténd kiegyenlités feltételeit az ligyfél és a pénzintézet kozott
1étrejott megéllapodas rogziti. Az ilyen megbizassal kapcsolatos ligyek intézése nem tartozik a
Szolgaltato hataskorébe. Felhasznalonak/Dijfizetonek észrevétel, kifogéas, vagy panasz esetén
kozvetleniil a bankhoz kell fordulnia.
b) Egyéb felhasznalo (koziilet, kiilon kezelt intézmény, stb.):

— készpénzatutalasi megbizas (csekk) alapjan

— atutalassal

— pénztari befizetéssel

— egyéb modon.

A fizetést igazold bizonylatokat (csekkszelvény, pénztdri nyugta, atutaldsi megbizas,
foly6szamla kivonat) 5 évig meg kell Orizni.

4.9.3.Fizetési kotelezettség, késedelmes fizetés kovetkezményei, kovetelések behajtasa:
A késedelmes fizetés kovetkezményei:

Felhasznal6 a tavhdszolgaltatas ellenértékét a szerzddésben (fizetési megallapodasban) vagy a
szamlan feltiintetett hataridoig koteles kiegyenliteni.

A fizetési kotelezettség teljesitése fliggetlen a Felhasznalo altal megvalasztott fizetési modtol.
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Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a Felhasznalo vagy Dijfizetd a szolgaltatas ellenértékét a
szamlan feltlintetett hataridéig nem fizeti meg, tovabba a fizetési hatdriddig csak részben
egyenliti ki.

Késedelmes fizetés esetén a Felhasznalo, Dijfizetd koteles a Ptk. vagy a szerzddés szerinti
késedelmi kamatot megfizetni.

Késedelmi kamat:

Lakossagi Felhasznalo fizetési késedelem esetén a Ptk-ban foglaltak szerinti mértéki késedelmi
kamatot fizet.

Egyéb, koziileti felhasznaloknal a késedelmi kamat mértéke — egyéb megallapodés hidnyaban
— a Ptk-ban foglaltak szerinti.

Kovetelések beszedése:

Amennyiben a Felhasznalo/Dijfizet6 a fizetési kotelezettségét a szamla szerinti, vagy a fizetésre
sz616 egyéb megallapodasban foglalt fizetési hataridd leteltéig nem teljesiti, és a szamla dsszeg
vagy a lejart tartozas kiegyenlitése fizetési felszolitds ellenére nem torténik meg, Ggy a
Szolgaltato jogi iton megkezdi a lejart kovetelések beszedését.

A Fizetési felszolitds keriil kikiildésre minden olyan Felhasznald/Dijfizetd részére, aki
rendelkezik 2 darab lejart esedékességii szamlaval. A Felhasznald/Dijfizetonek a Fizetési
felszolitas kézhezvételétdl szamitva 8 napja all rendelkezésre, hogy rendezze tartozasat.

Fizetési felszolitas dijat a mindenkor hatalyos Arképzési szabalyzat tartalmazza.

Teértivevényes fizetési felszolitas keriil kikiildésre minden olyan Felhasznalo/Dijfizetd részére,
aki kordbban mar kapott Fizetési felszolitast, az abban foglalt hatarid6ben nem tett eleget
tartozasanak rendezésére; vagy rendelkezik 3 darab lejart esedékességli szamléval. A
Felhasznalé/Dijfizetonek a Tértivevényes felszolitas kézhezvételétdl szamitva 8 napja all
rendelkezésre, hogy rendezze tartozésat.

Ha a Cimzett az atvételt megtagadja, ugy a postai Uton megkiildott Tértivevényes fizetési
felszolitas kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni.

Ha pedig a Tértivevényes fizetési felszolitas ,,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza, akkor azt a
postai  kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Tértivevényes fizetési felszolitas dijat a mindenkor hatalyos Arképzési szabalyzat tartalmazza.
Amennyiben a megkiildott Tértivevényes fizetési felszolitas az el6zdekben foglaltak szerint
kézbesitettnek tekintendd és a Fogyasztd a fizetési kotelezettségének 8 napon beliil nem tesz
eleget, akkor a Szolgaltato kezdeményezi a Kozjegyz6i fizetési meghagyast, melynek a
koltsége a Felhasznalo/Dijfizetot terheli.

Kozjegyz6i fizetési meghagyas dijat a mindenkor hatalyos Arképzési szabalyzat tartalmazza.
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A végrehajtasi eljaras soran felmeriilt koltségek (illeték, tigyvédi dij, végrehajtoi munkadij,
késedelmi kamat) a hatralékost terhelik. A dijtartozas rendezéséig a melegviz szolgaltatas
megszilintetheto.

4.10. A kozszolgaltatasi szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

4.10.1.

4.10.3.

Felhasznal¢ jogai:

a kozszolgaltatasi szerz6dés feltételei és az ASZF szerint a tavhészolgaltatast igénybe
venni,

a tulajdonosok (dijfizetok) egymassal torténé megallapodasa alapjan az elszamolas
modjat meghatarozni (Tszt. 44. § (1) bek.),

elszamolasi idészakon beliil részszamla modositasat kérni,

a szolgaltatassal dsszefliggd panaszokat, észrevételeket, reklamacidkat megtenni,

az elszamol6 mérd(k) vizsgélatat kérni (Tszt. 46. § (2) bek.),

a fltési célu tavhoszolgaltatds mértékét, annak megkezdését és befejezését, a napok,
napszakok szerinti valtoztatasat Szolgaltatoval egyeztetett modon irasban kérni,

a Felhasznalorol nyilvantartott adatokba betekinteni.

Felhasznal6 kotelezettségei:

a szolgaltatast a jogszabalyokban és a koOzszolgaltatdsi szerz6désben, valamint az
ASZF-ben meghatarozott célra és modon igénybe venni,

a szolgaltatas dijait a szamlan feltlintetett fizetési hataridéig megfizetni,

az elszamold mérdk cseréjét hitelesités céljabol lehetévé tenni, és az azokhoz valod
hozzaférhetdséget biztositani, (TKSz. 17.3. pontja)

az ellendrzés soran tapasztalt rendellenességeket, hibadkat megsziintetni,

a Felhasznal6/Dijfizetd személyében, illetve adataiban bekovetkezd valtozast 15 napon
beliil bejelenteni (TKSz. 21.1; 21.2; 21.3.9),

a tulajdonaban 1évo felhasznaloi berendezések allapotat rendszeresen ellendrizni,
fenntartasarol és karbantartasarol gondoskodni (Tszt. 55. §)

a tulajdondban, hasznalatdban 1év6 épiiletrészben elhelyezett elszamold mérd hiteles
allapotban val6 tartdsarél gondoskodni, annak meghibdsodasat haladéktalanul a
Szolgaltatonak bejelentent,

lehetdvé tenni a Szolgaltatd részére a vételezés, a felhasznaloi berendezés allapotanak
ellendrzését (TKSz. 15.2.)

mas Felhasznald/Dijfizetd vételezésének akadalyozasatol tartozkodni (TKSz. 14.1 —
14.2)),

szerzOdésszegd magatartasa folytan a Szolgaltatonak okozott kart és egyeb koltségeket
megtéritenti,

a tavhdszolgaltatas felfiiggesztését lehetové tenni a Tszt. 49. § (2) bek. b)-e) pontjaiban
meghatarozott szerzdésszegése esetén.

Szolgaltato jogai:
a Felhasznalot/Dijfizetdt ellendrizni a szolgaltatds igénybevételével Osszefiiggden
(TKSz.15.1-15.2),

a Felhasznald/Dijfizetd altal igénybe vett szolgéltatds ellenértékének megfizettetése,
illetve amennyiben azt a Felhasznald/Dijfizetd elmulasztja annak érvényesitése,
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4.10.4.

a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése, (Tszt. 40. §; 41. §; 51. § (3) -
(4); TKSz 14.2, TKSz 16.1.),

a jogszabalyban meghatarozott esetekben felhasznélasi helyre torténd bejutas
elrendelése iranti eljarast kezdeményezni (Tszt. 51. § (8) bek.),

a Felhasznalo vételezésének ellendrzése, tovabba a felhasznaldi berendezések,
vezetékek, elszamolasi mérok ellendrzése (TKSz 15.1. — 15.2.),

a felhasznaloi hokoézpont helyisége és a héfogadod allomas, valamint az 0sszekotd
vezetéket magaban foglalo helyiség, épliletrész téritésmentes hasznalata (Tszt. 56. § (2)
bek.),

Felhasznalé tavhoészolgaltatasba vald bekapcsoldasdt megtagadni, illetve vételezését
megszintetni, ha a Felhasznalo tulajdonaban 1évé berendezések az egészséget, a
vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (Tszt. 39. §).

Szolgaltato kotelezettségei:

a vonatkoz6 jogszabalyok és a kdzszolgaltatasi szerzodés feltételei szerint a Felhasznalo
részére tavhot szolgaltatni,

a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket, panaszokat, reklamaciokat kivizsgalni,

a szolgaltatoi és a tulajdonaban 1évo felhasznaldi berendezéseket tizemképes allapotban
tartani (Tszt. 55. § (2) bek.),

az 1j, vagy tobbletteljesitményt igényld Felhasznaldt 30 napon beliil tijékoztatni az
igény kielégitésének muiszaki-gazdasagi feltételeirdl, és a legkedvezdbb vételezési mod
meghatarozasaban az igényldvel egyiittmiikddni.(Tszt. 36. § (1) bek.),

kozszolgaltatasi szerzodési ajanlatat 30 napig fenntartani (TKSz. 7.3.),

két elszamolasi iddszak kozott Felhasznalo kérésére a szamlazott atlagmennyiséget
¢s/vagy a fltési hddijat (részszdmlat) modositani,

az elszamol6 mérdket a kdzszolgaltatasi szerzédésben rogzitett iddpontokban leolvasni
¢s a fogyasztasrol elszamolo szamlat kiildeni Felhasznal6/Dijfizetd részére,

a tulajdondban 1év6 elszdmold6 mérdk jogszabalyban eldirt iddszakonkénti
hitelesitésérdl gondoskodni (Tszt. 46. § (1) bek.),

Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd tulajdonaban 1évo elszamolasi mérdk feliilvizsgalatat
elvégezni és annak eredményérdl a Felhasznalot tajékoztatni,

a tavhoszolgaltatas tervezett, vagy egyéb okbdl sziikségessé vald sziineteltetésérdl a
Felhasznalot tajékoztatni (TKSz. 16.1.),

szerzOdésszegd magatartasa folytan a Felhasznalonak okozott kart €s egyéb koltségeket
megtéritent,

iizemzavar esetén annak elharitasarol a lehetd legrovidebb idon beliil és legkisebb
felhasznaloi kort érintéen gondoskodni (TKSz. 16.2.).

4.11. A szerz6désszegés és kovetkezményei

4.11.1.

Szerz6désszegés a Szolgaltato részérdl:

A Szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

a tavhdszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idédpontban nem
kezdi meg;

a tavhot nem a kozszolgéltatdsi szerzOdésben meghatarozott, illetdleg nem a tdle
elvarhato modon szolgaltatja;
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c)
d)

e)

a Felhasznald részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohatd okbol nem
hitelesitett méréeszkoz hasznalataval végzi;

a tavhoszolgaltatas elore tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznélot az
iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon €s idében nem értesiti;

a szolgaltatas felfliggesztése esetén a felfiiggesztési ok megsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a Felhasznaldé részére a
tavhoszolgaltatast nem kezdi meg;

felrohatd magatartasa folytan a tavhdszolgaltatas megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-
aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltato koteles a Felhasznald vagy Dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni,
ha a tdvhdszolgéltatds felrohatd magatartasa folytan megsziinik vagy azt a jogszabdlyokban
vagy az lizletszabalyzatban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltato a Felhasznalo részére a kozszolgaltatasi szerz6désben kikotott kotbért fizeti meg
a4.11.1. a)-d) és f) pontokban felsorolt szerzodésszegés esetén.

4.11.2. Szerzdésszegés a Felhasznalo részérdl

A Felhasznal¢ illetdleg Dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

a szerzddésben meghatdrozott hdteljesitményt tullépi;

a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat illetéleg mas Felhasznalé vagy
Dijfizetd szerzOdésszerii tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezteti,

a mérOeszkozt vagy a mérOeszkoz hitelességét tanusitd jelet megrongalja, eltavolitja
vagy — amennyiben a mérdeszkdz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
Felhasznalé allandé bejutdsa illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését illetve
hidnyat a Szolgéltatonak nem jelenti be;

a meérdeszkoz befolyasolasdval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkoz vagy
annak hitelességét tanusito jel megrongalasat és eltdvolitasat is — tdvhot vételez;

a tavhoszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében fizeti
meg;

a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

a tdvho vételezését a szerz0dés felmondasaval osszefiiggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4)
illetve 5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziinteti meg.

Szolgaltato jogosult

a)

b)

c)

a 4.11.2. ¢) és d) pontokban foglalt szerz0désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznaloval/Dijfizetével az Onkormanyzat rendeletében szereplé poétdijakat
megfizetetni

a szerzddést felfiiggeszteni, vagy a koOzszolgaltatdsi szerzddést felmondani, ha a
Felhasznal6 vagy a Dijfizetd a tdvho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat illetdleg
mas Felhasznalo vagy Dijfizetd szerz0désszerli vételezését zavarja vagy veszélyezteti,
a4.11.2. e), g) pontban megjeldlt szerzodésszegések miatt a kdzszolgaltatasi szerzodést
felmondani.

A Dijfizetés kotelezettje a szolgaltatasi dij megfizetésén feliil koteles az Onkormanyzat
rendeletében meghatarozott potdijat fizetni szerzédés nélkiili tadvhoéfogyasztas esetén és
szerzOdésszegés esetén.
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A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével, ellendrzésével és a felhasznalasi helyre
torténd bejutas elrendelésével, tovabba a felfiiggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeit a
szerzOdésszegore atharitani.

4.12. A szerzodés felmondasa

4.12.1 A Szerzddés Szolgaltatd és Felhasznaldo vagy Dijfizeté altali felmondasara ¢s
modositasaira a Tszt. 38. §-ban, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni
azzal, hogy a Felhasznal6 vagy Dijfizetd részérdl a felmondas csak a fiitési idoszakon kiviilre
szolhat, és 30 napos a felmondasi 1d6.

4.12.2. A Felhasznal6é az altalanos kozszolgéltatdsi szerzodés felmondasa iranti szandékat
irasban koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. A Szolgéltaté 15 napon beliil irasban koteles a
felmondas feltételeirdl az eldirt eljarasrol a Felhasznalot tajékoztatni.

4.12.3. A felmondas egyiittes feltételei a Tszt. 38. § (2) bekezdése alapjan:

- atavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kozosségének az Osszes tulajdoni hanyad szerinti
legalabb 4/5-ének megfeleld szavazattobbséggel meghozott hatarozata,

- a szerz6dés felmonddsa nem okozhat jelentds kart mas szamara és nem korlatozza
masok tulajdonosi hasznéloi, bérldi jogait,

- a Felhasznal6 koteles viselni azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaloi
berendezéseknek a felmondds kovetkeztében sziikséges miiszaki 4talakitdsaval
meriilnek fel,

- a szerzddés felmondasat a meglévd rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi és a
felmondas nem {itk6zik egyéb jogszabalyba.

A melegviz szolgéltatas a felhasznald kérelmére megsziintethetd vagy sziineteltethetd, ha:

- miiszakilag megoldhatd,
- viseli az atalakitas koltségeit.

4.12.4.A szerz8dés felmondasara vonatkozd tovabbi rendelkezéseket az Onkormdanyzati
rendelet tartalmazza.

4.12.5.A kozszolgaltatasi szerzodés felmondasa aloli, kozintézmeényi felhasznaldét megilletd
mentesség biztositasara a Tszt. 51/A. §-aban foglaltak vonatkoznak.

4.12.6. Az egyedi kozszolgaltatdsi szerzOdés a szerzédésben meghatarozott felmondasi idével
az abban meghatarozott idopontra mondhato fel.

4.13. Az altalanos kozszolgaltatdsi szerzédés modositasa, épliletrész tavhoellatdsanak
megsziintetése

4.13.1 Abban az esetben, ha a tdvhdvel ellatott épiiletben 1év0, kiilon tulajdonban és kiilon
hasznalatban all6 épiiletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész
tulajdonosa és a Felhasznald kézosen kezdeményezheti az altalanos kdzszolgaltatasi szerzodés
modositasat.
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4.13.2 A szerzddés modositasa iranti igény bejelentése esetén a Szolgaltatd 15 napon beliil
koteles a modositas feltételeirdl, az eldirt eljarasrol a Felhasznalot irasban tajékoztatni.

4.13.3 A szerz6dés modositdsa irdnti igény eltérd megallapodas hianyaban az épiiletrész
egészére, tovabba mind a flitési mind a melegviz-szolgaltatasi célu hdellatds megsziintetésére
vonatkozik.

4.13.4 Az éltalanos kozszolgéltatasi szerz6dés modositasanak egyiittes feltételeit a Tszt. 38. §.
5) bekezdése és az Onkormanyzati rendelet tartalmazza.

4.13.5 A tavhdszolgaltatas megsziintetése esetén a nem lakas céljara szolgald alagsori,
foldszinti helyiségek (iizlet, garazs, stb.) mennyezetét minimum 4 cm vastag hdszigeteléssel
kell burkolni. A helyiségekben 1év6 és megmaradd flitési vezetékek hdszigetelésérdl a
Felhasznalo6 koteles gondoskodni.

4.13.6 A szerz6dés modositasa esetén a Dijfizetd dijfizetési kotelezettsége abban az idépontban
szlinik meg, amikor a jogszabalyi feltételeket teljesitette, a tavhé barmilyen médon valod
igénybevételét megsziintette, tovabba ¢épiiletrész levalasa esetén a hddij szétosztasara
vonatkozoan a szerz0dés modositasa megtortént.

4.14. Tulajdoni viszonyok, berendezések miikodtetése

4.14.1.A Szolgaltatdé tulajdonat képezi a tdvhdszolgaltatast biztositd elosztd tavhovezeték
héalozat, szolgaltatdoi hokozpont/héfogadd allomds, Szolgaltatd altal létesitett felhasznaloi
hékodzpont, tovabba a felhasznaloi tulajdont hékozpontban elhelyezett hdmennyiségméro.

A felszerelt nyomaskiilonbség szabalyoz6 berendezés miukodtetése és karbantartisa a
Szolgaltato kotelezettsége fliggetleniil attol hogy azt kinek a koltségén 1étesitették.

4.14.2.A Szolgéltatdé a tulajdondban 1évé szolgaltatdoi berendezések és felhaszndloi
hokozpontok biztonsagos iizemeltetését, fenntartasat, sziikkségszerl javitasat biztositja.

4.14.3. A felhasznal6i hékozpont tizemeltetése és fenntartasa (karbantartas, javitas, felajitas) a
tulajdonoséanak a kotelezettsége.

4.14.4. A hoékozpont (héfogadd allomas) elhelyezésére szolgald helyiséget a Felhasznalo
téritésmentesen biztositja a tivhdszolgaltatd részére.

4.14.5. Felhasznald/Dijfizetd a tulajdonat képezd berendezéseken atalakitasi munkéat kizarolag
a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjarulasaval jogosult végezni, kivéve az épililetrészben

(lakasban) a hasznalati melegviz-méré utani vezetéket és szerelvényeket érinté munkalatokat.

4.14.6. Feleket az egymas berendezéseiben okozott karért a Ptk. rendelkezései szerinti
feleldsség terheli.
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4.15. Adatkezelés, dijfizetok személyében torténd valtozas

4.15.1. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tdjékoztatasa mellett a Dijfizetok
adatai koziil azok kezelésére, amelyek a Felhasznalok ¢s Dijfizetok azonositasdhoz, a
kozszolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikségesek.

Az adatkezelésre a Szerzddés hatalyba 1épésétdl, annak megsziinése utan az abbol szdrmazo
kovetelések eléviiléséig jogosult. A Szolgaltatd altal kezelt adatok koziil azokat, amelyek a
tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés céljabol sziikségesek, a Szolgéltatd jogosult atadni
azoknak, akik a megbizasabol a dijak szdmlazasat és beszedését, a kovetelések kezelését, vagy
az ugyfél-tajékoztatast végzik. Jelen szabdlyozas az adatkezelés és az adatok atadasa
tekintetében a Felhasznalok és a Dijfizetok vonatkozasaban tajékoztatasnak mindstl.

4.15.2. A Felhasznal6 és Dijfizeté adataiban bekovetkezd valtozast a Felhasznal6 és Dijfizetd
a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belill koteles irdsban vagy személyesen
bejelenteni a Szolgaltato felé.

A véltozasokra vonatkoz6 bejelentéseknek tartalmaznia kell az 1j Felhasznalé vagy Dijfizeto
azonositasadhoz sziikséges adatokat, a felhasznélési hely, az épiiletrész megjeldlését, a valtozas
idépontjat. Tulajdonjog valtozast a valtozast bizonyitd okirat bemutatasaval kell igazolni. A
Szolgéltatd a szamlazast a bejelentésben megjeldlt idoponttal, késedelmes bejelentés esetén
annak beérkezése idopontjatdél modositja.

A Felhasznal6/Tulajdonos/Bérld/Dijfizeté személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz,
az adatmoddositasi kérelem benyujtasdhoz az alabbi dokumentumok, adatok sziikségesek:

a tulajdonjog megszerzését, megszliinését igazold okirat (adas-vételi szerzddes,

csereszerzddés, ajandékozasi szerzOdés, eltartdsi szerzddeés, jogerds hagyaték atadod

végzeés, halotti anyakdnyvi kivonat + nyilatkozat a sajat névre torténd szamlazas
atvezetésére),

- Tlgyved altal ellenjegyzett tulajdonjogrdl lemondo nyilatkozat/bejegyzési engedély,

- 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap,

- bérlovaltozas esetén a bérld kijelold hatdrozat, bérleti szerzddés, birtokba adasi
jegyzékonyv,

- céggel (nem természetes személlyel) torténd szerzddeéskotéshez, szamlazéasi adatok
atvezetéséhez sziikség van 30 napndl nem régebbi cégkivonatra és az eljard képviseld
Alairési cimpéldanyara,

- mennyiségmérdk adatai (a koltségosztasra alkalmazott eszkdzok kivételével).

A bérld, haszndlo részére torténd szdmlazas modositdsdhoz csatolni sziikséges a tulajdonos és
a bérld, hasznalo altal alairt egyiittes kérelem nyomtatvanyt, valamint az alairasi cimpéldanyt
ha a tulajdonos vagy a bérld, hasznald nem természetes személy.

Felhasznalo képviseldjében bekovetkezett valtozas atvezetésének kérése esetén be kell nydjtani
az 1j képvisel6 megbizasat tartalmazo kozgytilési hatarozatot, lakdsszovetkezetek esetében a
cégbirosagi bejegyz0 végzést.

A Dijfizetd személyének valtozasarol a régi és az 0j Dijfizetd a Felhasznald képviseldjét is
ugyanezen hataridén beliil koteles tdjékoztatni. A Dijfizetdk személyében bekovetkezd

valtozasok nem érintik a Felhasznalo és a Szolgaltatod kozott 1€trejott szerz0dés érvényességét.
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A Dijfizetd a valtozas iddpontjatdl jogosult a szerzddésben foglaltak szerint a szolgaltatas
igénybevételére, és ugyanezen idéponttdl koteles a tavhdszolgaltatds dijainak megfizetésére.

5. UGYFELSZOLGALATI TEVEKENYSEG

5.1. Az iigyfélszolgalat feladata

A Szolgaltatd a felhasznalok megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgéltatassal
kapcsolatos igények fogadasara, kielégitésére, a reklaméciok, észrevételek intézésére
igyfélszolgalatot és hibabejelentd helyet, a szolgaltatas ellenértékének beszedésére pénztart
mikddtet.

Az lgyfélszolgalati tevékenység magaban foglalja mindazon {igyek intézését, amelyek a
Felhasznal6i/Dijfizetdi szolgaltatoi jogviszony létrejottét, hatalyat és megsziinését érintik.

Az tiigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- szerzOdéskotési €s - modositasi igények ligyintézése,

- lgyfélszolgélati pénztar mitkddtetése,

- a felhasznalasi helyek, valamint az elszdmolé mérdk alapadatainak €s valtozasainak
nyilvantartasa,

- a Felhasznalok/Dijfizetok adatainak és azok valtozasainak nyilvantartasa, valamint a
valtozés bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- az elszdmol6d mérdkkel kapcsolatos ligyek intézése (mérdallas leolvasasa, csere, mérd
pontossagi vizsgalatdnak kezdeményezése, stb.),

- koveteléskezelési tevékenység ellatasa,

- szabalytalan vételezés (Tszt. 3. § n) pontja), illetve tartozas esetén a szolgaltatas
felfiiggesztésének kezdeményezése,

- egyiittmlikodés a fogyasztovédelmi hatosaggal és a felhasznaloi érdekképviseletekkel,

- a Felhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a szocidlis és egyéb tamogatasok igénylésérol,
az adossagkezelési programokrol,

- aszolgaltatassal kapcsolatos hibdk, panaszok fogadasa.

- t4jékoztatas a szolgaltatasi arakrol, dijtételekrdl, az elszdmolasi modokrol, a szamlazas
és a dijfizetés rendjérdl,

- aFelhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egyenlegérdl,

- a Felhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a tdvhdszolgaltatast érintd jogszabalyokrdl és
ezek Osszefiiggéseirdl,

- a Felhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a jogorvoslati lehetdségekrol.

5.2 A miiszaki ligyek intézése

- a Felhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa a szolgaltatas igénybevételének, a csatlakozas,
a bovités, és a megsziintetés feltételeirdl,

- tdjékoztatas a kozszolgaltatasi szerzOdésekrdl, a tdvhd és hasznalati melegviz mérés
szerinti elszamoléasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- az elszamold6 mérdkkel kapcsolatos iigyek, valtozasok intézése (meghibasodas,
feliilvizsgalat, csere, mérd pontossagi vizsgalatdnak kezdeményezése, stb.),
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- a mérOhelyek allapotanak és a Felhasznalok/Dijfizetok vételezésének ellendrzésével
kapcsolatos feladatok ellatdsa, rendellenességre utalé koriilmények esetén a
feliilvizsgalat kezdeményezése,

- aszolgaltatas teljesitésével és mindségével kapcsolatos ligyek (panaszok, bejelentések,
kifogasok, észrevételek) intézése, kérdések megvalaszolasa,

- energetikai tajékoztatas,

- a Felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi és palyazati lehetoségekrol,

- aFelhasznalok/Dijfizetok tajékoztatasa szolgéltatas kimaradas esetén,

- a Felhasznalok/Dijfizetok tulajdonaban 1évéberendezések meghibasodasaval,
iizemeltetésével, feliilvizsgdlatdval ¢és korszerusitésével Osszefiiggd bejelentések
(megrendelések) felvétele €s tovabbitasa az érintett egységek részére.

5.3. Az iigyfélszolgalat és hibafelvétel elérhet6ségei és miikodési rendje

A Felhasznalok/Dijfizetdk a személyes ligyintézés mellett levélben, e-mailben, telefonon is
kezdeményezhetik iligyeik intézését, kérhetnek tanacsot, segitséget, tijékoztatast. Az irdsos
megkeresésekre a Szolgaltatd irasban valaszol.

Ugyfélszolgalati iroda:

Cim: Kiskunfélegyhaza, Darvas J. tér 1/A.

Telefon: 76/461-428

e-mail: tavho@Xkiskunfelegyhaza.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétf6 07:00 — 12:00

Szerda 08:00 — 20:00

Az iigyfélfogadas rendjét a telephely bejaratanal jol lathatoan ki kell fliggeszteni.

Munkaiddén kiviil az ellatasi hidnyossagok elhdritdsara a Szolgaltatdé miiszaki iigyeleti és
készenléti szolgalatot miikodtet.

Cim: Kiskunfélegyhaza, Darvas J. tér. 1/A.
Tel:  76/461-428
Hibafelvétel: 00:00 - 24:00 oraig
Hiba- és panaszfelvétel modja: személyesen, vagy telefonon.
Fogadhato hiba- és panaszbejelentések tipusa:
- szolgaltatoi rendszer meghibasodas
- felhasznalo6i rendszer meghibasodas
- szolgaltatds mindségi reklamacio

Oldal 29 /39


mailto:tavho@kiskunfelegyhaza.hu

- elszamolasi méré meghibasodas, csere

Megjegyzés: felhasznaléi rendszer meghibasodas esetén amennyiben a felhasznaloi
berendezések iizemeltetésére ¢és hibaelharitdsdra a felhasznald a Félegyhazi Fejlesztési
Nonprofit Kft-vel atalanydijas karbantartasi szerzédést nem kotott, a szolgaltatdo a tovabbi
karmegeldzést célzo beavatkozasokat végrehajtja, azonban a hibaelharitéast kiilon megrendelés
alapjan a koltségek megtéritése mellett végzi el. A fiitdmiivezeté az ilyen tipusi munkakat
Megrendeld lapon veszi fel.

*Ugyfélszolgalati-, hibafelvételi telefonhivasok hangrogzitése:

A Fogyasztovédelemrdl szolo 2013. évi CLXXXIIL. torvény — egyes torvények
fogyasztovédelmi céla modositasarol — 3. § elGirasai szerint, a telefonon torténd
igyfélszolgalati ligyintézésre, idOpont foglalasara, egyeztetésére, valamint a hibabejelentésre
igénybe vehetd telefonszamok tekintetében — kotelezé a hivasok rogzitése és archivalasa. A
hangfelvételt egyedi azonositészammal kell ellatni, 5 évig meg kell 6rizni és a fogyaszto
kérésére dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani.

6. AZ UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE

6.1 A hibaelharitas rendje

A bejelentett hibdk elhéritdsar6l rangsorolast kovetden a kovetkezd sorrendben kell
gondoskodni:

Ha a bejelentett hiba ¢€let- vagy vagyonbiztonsadgot veszélyeztet, akkor elharitasat azonnal, de
legkésdbb a hiba bejelentését kdvetd 1 oran beliil kell megkezdeni.

Ha a hiba tobb épiiletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas kiesést, a javitast azonnal, de
legkésdbb a bejelentés iddpontjatdl szamitott 2 6ran beliil kell megkezdeni.

Ha a bejelentett hiba egy felhasznalasi helyet érint, a javitast lehetdleg 07-20 6ra kozott, a
bejelentdvel egyeztetett idopontban mieldbb meg kell kezdeni.

Egyéb meghibasodas esetén a hibaelharitast a rendelkezésre allo kapacitas fliggvényében végzi
el a Szolgaltat6. A nem szolgéltatoi tulajdonban 4116 felhasznaloi rendszereken bekovetkezett
hibak kijavitasa dijkoteles — ennek tényérdl és varhatd mértékérdl a bejelentd/megrendeld
Felhasznéldkat a bejelentéskor tajékoztatni kell.

Amennyiben a javitadst nem a Szolgaltatdé vagy megbizottja végzi — és az mas Felhasznalokat is
érintd szolgaltatds kiesést okozhat, annak tényérdl a szolgaltatot minden esetben eldzetesen
értesiteni kell. Letirités — kizaras — visszatoltés csak a szolgaltatoval egyeztetett modon vagy
annak igénybevételével torténhet — a koltségek megtéritése mellett.

Minden bejelentett hibarol munkalapot kell kiéllitani, az elharitds, kijavitas tényét a
bejelentével/megrendeldvel igazoltatni kell.

A dijkoteles munkak jegyzéke és aktualis dijai mértéke a www.kiskunfelegyhaza/tavho
honlapon talalhato.
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6.2. A tavhoszolgaltatas sziinetelése, illetve korlatozasa

6.2.1. Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés ilizemzavara, valamint mas modon el nem végezhetd munkak esetén, a
tavhoszolgaltatds sziineteltetésére. A sziineteltetés varhatdo idOtartamardl és az érintett
tertiletekrdl az érintett felhasznaloi kort megfelelé6 modon — sajtod, honlap, helyi hirdetmény,
telefon, vagy e-mail igénybevételével - tajékoztatni kell.

6.2.2. Szolgaltat6éi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a mindenkor érvényes
jogszabalyi el6irasokban meghatarozott dijvisszatérités jar a Felhasznalonak.

6.2.3. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kozml szolgaltatd okozza (villamosenergia szolgaltatd, géazszolgaltatd, viz- ¢és
csatornaszolgaltato, stb.), azzal az eltéréssel, hogy a Szolgéltatd az elszenvedett, bizonyitott
karait az okozo6 kozmii szolgaltato felé tovabb harithatja.

6.2.4. Szolgaltato jogosult a tliizeldanyag-hiany miatti, kornyezetvédelmi érdekbdl, Szolgaltaton
kiviilallo elharithatatlan okbdl, az élet-, egészség, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatt
a szolgaltatast korlatozni. Az eldre bejelentett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a
Szolgaltatot kartéritési kotelezettség nem terheli.

6.2.5. A korlatozasra vonatkozo eljarasi szabalyokat, tovabba a korlatozéasi sorrendet a
mindenkor hatalyos Onkormanyzati Rendelet tartalmazza.

6.2.6. A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha korlatozésra okot ad6 koriilmények megsziintek.

6.2.7. Felhasznal6i berendezés hibdjabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatast
teljesitettnek kell tekinteni.

6.2.8. A szolgaltatdi berendezéseken végzett, eldre tervezhetd karbantartisi és felujitasi
munkak miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén (legalabb 8 nappal korabban) az érintett
lakoingatlanban kifiiggesztett hirdetményben és a helyi sajton keresztiil értesiteni kell a
Felhasznélokat. A berendezésen végzett munka nem tarthat 8 napnal tovabb.

Futési rendszereken a tervszerli karbantartasokat targyév majus 16. és szeptember 14. kozotti
1d6szakban kell elvégezni.

6.2.9. Abban az esetben, ha a szolgaltatas dijat a Felhasznalo/Dijfizetd felszolitas ellenére sem
fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a teljesités helyétdl fiiggetleniil a szolgaltatast korlatozni a
hatralék rendezéséig.

6.3. Vis major

A felek egyike sem tehetd feleldssé a szerzodésben foglalt feltételek nem teljesitéséért, ha azt
az ¢észszerli befolydsolhatosdg hatdrain kiviil esé koriilmény késlelteti, gatolja, vagy
megakadalyozza. Ez lehet altalanos sztrajk, természeti csapas, haboriis miiveletek, barminemi
helyi vagy orszagos sziikségallapot, ilyen események bekovetkeztének veszélye, vagy
rendkiviili eset kdvetkeztében fellépd munkaerdhiany, tovabba minden fel nem sorolt hasonlé
hatast esemény, koriilmény.
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Ha a felek barmelyike vis major-t jelent be, kiteles minden téle telhet6t megtenni szerzodéses
kotelezettség nélkiil annak érdekében, hogy a masik felet segitse a kdlcsondsen elfogadhatod
megoldas kialakitasaban.

7. REKLAMACIOK, PANASZUGYEK KEZELESE

Az iigyfélpanasz kezelése a fogyasztovédelemrol szo16 torvény rendelkezései alapjan torténik.
Szolgaltato elérhetdségeit koteles az altala kibocsatott szdmldkon feltlintetni.

A Szolgaltato koteles Felhasznalot tajékoztatni a székhelyérol, a panasz ligyintézés helyérol,
valamint a panaszok kozlése érdekében ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl, elektronikus
levelezési cimérdl, internetes cimérdl, valamint telefonos elérhetdségrdl (szamla, hirlevél,
honlap, tigyfélszolgalat).

Az ligyfél bejelentéssel kapcsolatos tajékoztatds a Szolgaltatd honlapjan és tigyfélszolgalatan
Is hozzaférhet6 (www.kiskunfelegyhaza/tavho).

7.1. A panasz fogalma:

- Panasz: természetes vagy jogi személy és egyéb gazdalkodd szervezet altal jelzett, a
szolgaltatd tizleti, vagy lizemi tevékenységével kapcsolatos nem szerzodés szerinti
teljesitéshez, szolgéltatashoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységhez
kapcsolodo bejelentés, reklamacio.

- Jogos panasz: ha a Szolgaltatd nem tett eleget a hatalyos jogszabalyokban eldirtaknak,
illetve szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek.

- Megalapozatlan panasz: ha a Szolgéaltatd maradéktalanul teljesitette, amit a
szerzOdésben vallalt, és a hatalyos jogszabalyok szerint jart el.

A bejelentés szoban (személyesen vagy elektronikusan hirkozlési  szolgéltatas
igénybevételével), valamint irasban (postan, faxon és elektronikus levelezdrendszeren
keresztiil) torténhet.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint orvosolni kell.

Ha a Felhasznal6/Dijfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel. A Szolgaltatod a jegyzOkonyv egy masolati példanyat
koteles a Felhasznalonak a helyszinen atadni, vagy 15 napon beliil az érdemi valasszal egyiitt

részére megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételével kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

7.2. A panaszrol felvett jegyz6konyv

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a kdvetkezd adatokat:
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- a Felhasznalo/Dijfizetd nevét és lakcimét,

- aFelhasznalési hely cimét,

- apanasz eldterjesztésének helyét, idejét, modjat,

- a panasz részletes leirdsat, a Felhasznalo/Dijfizetd 4altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzékét,

- a Szolgaltatdé nyilatkozatdt a Felhaszndlo/Dijfizetdé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol,

- a jegyzOkonyvet felvevOo személy nevét, aldirasat €s személyes jelenléte esetén a
bejelentd alairasat,

- ajegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

- aszobeli panasz egyedi azonositdszamat.

A Szolgaltatohoz beérkezett panaszt, valamint a jegyzokonyvet az Iratkezelési és Irattarazasi
Szabalyzatban foglaltak szerint nyilvantartasba kell venni.

A lakossagi Felhasznal6/Dijfizeto a tdvhoszolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasat
és orvoslasat elsdsorban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddjatol, vagy fogyasztovédelmi
referensétdl kérheti.

Amennyiben a Felhasznal6/Dijfizet a Szolgaltatd intézkedését nem talalja megfeleldnek, a
bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, vagy a panaszait nem orvosoltak, jogosult
panaszaval:

- aBacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatalhoz,

- Kiskunfélegyhaza Varos Jegyzodjéhez,

- aBacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilethez,
- egyéb felhasznaloi érdekképviseletekhez fordulni.

A panasziigyek elintézésének modjardl, helyérél a bevonhatd szervek nevérdl, cimérdl,
telefonszdmarol az ligyfélszolgalati irodakban jol lathaté helyen tajékoztatast kell
kifliggeszteni. Az tigyfélszolgalaton dolgozok kotelesek ezeket az informacidkat igény esetén
szoban is megadni a felhasznalonak.

7.3. Elszamol6 mérdvel kapcsolatos reklamacio

Az elszamolasi alapul szolgaldé mérék Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatali eldirasok
szerinti hiteles allapotban tartdsardl a mérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszdmolé méré meghibasoddsdra utald felhaszndloi bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket a lehetd legrovidebb idon beliil (5 napon beliil)
feliil kell vizsgalni, és a meghibasodas jellegétdl fiiggden az intézkedéseket meg kell tenni.

A Szolgaltaté a méréeszkozok felszerelésérdl, leszerelésérdl és cseréjérdl a nala nyilvantartott
adatok alapjan elézetesen értesiti a Felhasznald képviseldjét. A fogyasztas hiteles mérése a
Felhasznal6 és Szolgaltatd kozos érdeke, ezért Szolgaltatd, amennyiben médjaban all akkor is
elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérdcserét illetdben nem sikeriil felvenni a kapcsolatot a
Felhasznal6 képviseldjével.
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A leszerelt, felszerelt vagy cserélt mérdeszkdzok adatait a Szolgaltatdo bekotési lapon rogziti,
amelyet a Felhasznal6 és a Szolgaltatd képviseldje alairdsaval igazol.

A Szolgaltato tulajdonaban vagy fenntartasaban 1€vo, az elszamolas alapjat képezdé mérdeszkoz
mérésiigyl megfeleldségét €s a mérés technologiai helyének megfeleldségét a Felhasznalo
irasos kérésére Szolgaltatd a kiilon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatja.

Amennyiben a méréeszkdz mérési hibdja a mérésiigyi eldirdsokban meghatirozott mértéket
tallépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre nem hasznalhatd, a méré vizsgalataval felmertilt
minden koltség és a mérdcsere koltsége Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a vizsgalat szerint a méro hiteles elszamolésra alkalmas, azaz helyesen miikodik,
illet6leg a megengedett hibahatart nem lépi tal, az el6z0 koltségeket Szolgaltatd a Felhaszndlora
atharitja.

7.4. A szolgaltatas min6ségével kapcsolatos reklamacio

Szolgaltatd az altalanos kozszolgaltatasi szerz0dés alapjan a lakossagi felhasznalod részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra koteles.

Az egyéb Felhasznald és Szolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi kdzszolgaltatasi
szerzddést kot a tavho folyamatos €s meghatarozott mértékili szolgaltatasara.

Panasz esetén a hiba elharitdsa dijmentes, ha az a Szolgaltatonak felréhatd okra vezethetd
vissza. Ha a rendellenesség nem vezethetd vissza a Szolgaltatd tevékenységére, a bejelentés
kivizsgéldsanak ¢és elharitasnak koltségeit, valamint a hiba altal okozott kart a felhasznalonak
kell megtériteni. A felhaszndloi berendezések hibainak javitdsa megrendelés és dijfizetés
ellenében torténik.

8. KAPCSOLAT

8.1. Kapcsolat a felhasznaldkkal, lakastulajdonosokkal, dijfizetokkel

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan tajékoztatja a Felhasznalokat/DijfizetOket a tdvhdszolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, valtozasarol, ezeket az informaciokat a Felhasznalo és Dijfizetd
kérésére ingyenesen rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan a koziizemi szerz8désrol, a flitési dijmegosztas modjardl és az
adott dijfizetére vonatkozd dijmegosztasi aranyrol tdjékoztatja a Felhasznalot/Dijfizetét. A
fiitési koltségmegosztassal, az ardnyok megallapitasaval kapcsolatos dijfizetéi kifogasok
rendezése a Felhasznalo képviseldjének a feladata.

A Szolgaltato elektronikus honlapot miikodtet, amelyen a TKSz. 26.3. pontjaban megadott
informaciokat kozzé teszi. Az elektronikus honlap elérhetésége a TKSz. 26.4. pontja szerint a
Felhasznalok/Dijfizetok részére kiallitott szamlan szerepel.

A jogszabalyokban foglaltakon tilmutaté informacio nytjtasa, a gyors és szakszerl tajékoztatas
teljes kortive tétele érdekében a Szolgaltaté a felhasznaloi részére az aldbbi lehetdségeket
biztositja:
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— A média- és egyéb marketing csatornak igénybevétele, a Felhasznalokat érintd
informaciok eljuttatasa céljabol

— Energetikai, miiszaki tajékoztatas

— Hibabejelentések folyamatos, napi 24 draban torténd fogadasa.

—  Kozosképviseldi forumok sziikség szerinti szervezése, illetve azokon torténd
részvétel

— Lakogytléseken torténd részvétel igény szerint

8.2. Kapcsolat a felhasznaldi érdekképviseletekkel és a fogyasztovédelmi
hatosaggal

Szolgéltatd a tavhdszolgaltatasrol szolo torvényben foglalt dltalanos, valamint a Kormany
rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, az Onkormanyzat altal kiadott Rendelet
figyelembevételével egylittmiikddik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel,
felhasznaloi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érintd kérdésekben:

- megismerje véleménytiket,

- tajékoztassa Oket tervezett intézkedéseirdl,

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérol.

Szolgaltato a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciorendszert (honlapot:
www.kiskunfelegyhaza/tavho ) és  tlgyfélszolgalatot — mikodtet.  Szolgaltato a
fogyasztovédelemrdl sz616 térvénynek megfelelden fogyasztovédelmi referenst foglalkoztat.

Ha a Felhasznalé az ligyfélszolgalattol kapott valasszal, intézkedéssel nem ért egyet, azt nem
fogadja el, panaszanak feliilvizsgalatat kérheti a Kft. fogyasztovédelmi referensétdl vagy az
igyvezetd igazgatojatol.

Ha ezzel a lehetdséggel nem kivan ¢€lni, vagy a fellilvizsgalat eredményét nem tartja
kielégitonek, lehetdsége van jogorvoslatért a szolgaltatassal kapcsolatos vitas ligy — fogyasztoi
jogvita — birdsagi eljarason kiviili rendezésére. Ilyen esetben a Bacs-Kiskun Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilethez,
tovabba a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatalhoz lehet fordulni.

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarasi Hivatala
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cime: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefon: +36 76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Honlap: http://bkmkh.hu/fogyasztovedelmi_osztaly

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 76/501-525, 76/501-500

Fax: 76/501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/
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Fogyasztovédelmi szervezetek elérhetéségei
Orszéagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet

Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 127.
Telefonszam: (1) 880 — 7642

E-mail: ofe@kozgyules.hu

Web: www.ofe.kozgyules.hu

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

Cim: 1191 Budapest, Ul18i at 178.
Telefonszam: (30) 400 — 4477
E-mail: feosz@feosz.hu

Web: www.feosz.hu

Europai Fogyasztoi Kozpont

Cim: 1357 Budapest, Pf.: 2.
Telefonszam: (1) 896 — 7747
E-mail: info@magyarefk.hu
Web: www.magyarefk.hu

Békélteto Testiiletek elérhetéségei

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: (66) 324-976

Fax szam: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cime: 3501 Miskolc, Pf.: 376.

Telefon: (46) 501-091, (46) 501-870

Fax: (46) 501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: (1) 488-2131

Fax: (1) 488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hossztisétatér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefon: (96) 520-217

Email: bekelteto.testulet@gymskik.hu
Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Peto6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu,

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. fszt. 15.
Telefon: (36) 416-660

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: (20) 373-2570

Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhelye: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
Telephelye: 2500 Esztergom, Deak Ferenc u. 14.
Levelezési cime: 2801 Tatabanya, Pf.: 161.

Telefon: (34) 513-010

Fax: (34) 316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Noégrad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefon: (32) 520-860

Fax: (32) 520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: (1) 792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: (82) 501-000, (82) 501-026
E-mail: skik@skik.hu
Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180

Fax: (42) 420-180

E-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu
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Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.
Telefon: (74) 529-252

Mobil: (30) 664 2130

Fax: (74) 411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, bekelteto@tmkik.hu
Honlap: www.tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Levelezési cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: (94) 506-645, (94) 312-356

Pergel Bea Békéltetd Testiileti munkatars

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (fsz. 115-116.)
Postacime: 8200 Veszprém, Pf.: 220.

Telefon: (88) 814-121, (88) 814-111

Fax: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Bekélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi ut 24.
Telefon: (92) 550-513

Fax: (92) 550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

8.3. Kapcsolat a beszallitokkal, partnerekkel

A tavhdszolgaltatas zavartalan és biztonsagos ellatasa érdekében a beszallitokkal rendszeres €s
folyamatos kapcsolattartas sziikséges. A kapcsolattartds modjat a megkotott szerzodések
tartalmazzak.

A Szolgaltato alaptevékenységét meghatarozd, befolyasolo beszallitok, szolgaltatok:

- foldgéz eloszto

- szabadpiaci foldgaz kereskedd

- villamosenergia eloszto

- szabadpiaci villamosenergia kereskedd

- kozmiives ivoviz ellato és szennyviz elvezetd (BACSVIZ Zrt.).
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Szerzddés szama: AKSzTH/xxx/.......

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

mért fiitési hoenergia és hasznalati melegviz szolgaltatasrol, elszamolasrol

amely létrejott egyrészrol a

Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft.
Székhely: Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1. KSH szadma: 14646179-3530-572-03
Cégjegyzék szama: 03-09-117604 Adoszama: 14646179-2-03
Képviseli: Dr. Gyuricza Gergd, 6nall6 alairasi joggal,
mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltaté),
masrészrol:

Megnevezés:

Cim: 6100 Kiskunfélegyhaza,
mint Felhasznalé (tovabbiakban: Felhasznalé. Adatai az 1 sz. mellékletben.)

a tovabbiakban egylittesen Felek k6zott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek mellett.

Fogalommeghatarozdsok: (2005. évi XVIIIL. t6rvény a tavhészolgaltatasrdl)

o dijfizetd. épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzodésben megnevezett tulajdonosa,
az e torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

o dpiiletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlannak funkcionalisan 6nalld, kiilon
vagy kozos tulajdonban 1évo része (lakas, tizlethelyiség, 1épcséhaz stb.);

o felhaszndlasi hely: a felhasznalo tulajdonaban 1évé, a kozszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd olyan épiilet, épitmény,
épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalldan mérhetd;

o felhaszndlo: a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott esetben az épiiletrésznek a
tavhdszolgaltatoval a tdvhé mérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozoan kozszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 4ll6
tulajdonosa, t6bb tulajdonos esetén a tulajdonosok k6zossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyv (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozos tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a tavhdfelhasznalas a tobb
személy tulajdonaban 1évé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is
lehet. A felhasznal6 lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:

o lakossagi felhaszndlo: a lakoépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak kozossége,
épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes ¢épiiletrészek tulajdonosa, valamint a Nemzeti Eszkozkezeld
Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol szold 2018. évi CIIL. térvény szerinti
Lebonyolité altal megvasarolt lakdingatlan bérldje;

o egyéb felhasznalo: a lakossdgi felhaszndlé pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak kdzossége,
épiiletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

o felhaszndloi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a héfogado allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a holeado késziilékek,
a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-
mérok, koltségmegosztok;

o felhaszndloi vezetékhdlozat: az a csOvezetékrendszer, amely a hének héhordozd kozeg altal, a csatlakozasi ponttol a
felhasznaloi berendezésekhez valo tovabbitasat szolgalja;

o hdfogado dllomads: egy épiilet vagy épitmény tavhdellatasa céljabol, a h6hordozo kozeg fogadasara, tovabbitasara szolgalo
technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott taivhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

o Felhasznalo képviseldje: az épiilet tulajdonosa(i) altal képviselettel hivatalosan megbizott személy, illetve szervezet, vagy az
épiilet torvényes képviseldje.

1. Jelen szerzédés targya fiitési célu héenergia és hasznalati melegviz tavhdellatd rendszeren
keresztlil torténd szolgaltatasanak, illetve igénybevételének szabalyozésa. Felhasznalé
biintetdjogi feleldssége tudatiban kijelenti €s alairasaval igazolja, hogy a jelen megallapodas
elvalaszthatatlan részét képez6 adatlapon megadott informaciok a valésagnak megfelelnek.

2. Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az épiilet Felhasznald csatlakozasi pontjan
biztositja azt a méretezési kiilsd léghOmérséklethez tartozdé miiszakilag eldirt és sziikséges
hémennyiséget, amely sziikséges és elegendd a Felhasznalo jelen szerzddés 1 sz. mellékletben
megnevezett felhasznalasi helye hdmérsékletének biztositasdhoz a 2005. évi XVIII. térvényben,
a 157/2005. (VIIL.15.) Korm. rendeletben és 16/2019 (VII1.30.) 6nkormanyzati rendeletben
(tovabbiakban: Rendelet) foglaltaknak megfelelden.
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Felhaszndlo vagy Dijfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkor hatalyos,
tavhdszolgaltatasi dijakat megfizeti, valamint az lizemeltetésében levd felhasznaloi flités és
haszndlati melegviz (tovabbiakban HMYV) vezetékhalozatot, valamint berendezéseket
a szolgaltatas teljes mértékii igénybevételéhez sziikséges, megfeleld iizemképes allapotban tartja.

A felhasznalasi hely: Jelen szerz6dés 1 sz. mellékletben szerepld adatok szerint.

Szolgaltato:

A fiitéssel kapcsolatos tigyintézésre, ellendrzésre felhatalmazott személyek:

Szolgaltatd munkakori leirasaban erre felhatalmazott személyek, tovabba a mindenkori
Tavhoszolgaltatasi agazatvezetd, €s a Flitdmiivezeto.

Telefon: 76/461-428 e-mail: tavho@kiskunfelegyhaza.hu

Dijfizeto:
A 2 sz. mellékletben szerepld fogyasztasi helyek mindenkori tulajdonosai, illetve azok
szerzédéses bérloi.

Tavhéellatas modja: A szolgéltatds ellatasa egy hokozpontbol, négy vezetékes, sugaras
elrendezésti gerincvezetéken keresztiil torténik. A tavfiités hokozponti, iddjarastiiggo
hémérséklet szabalyozassal, és keringetéssel, a HMV ellatas szintén hékozponti hémérséklet
szabalyozassal, és cirkulacios keringetéssel, keriilt megvalositasra. A fogyasztoi héfogadokban
csak hidraulikus elosztas torténik mindkét szolgaltatas esetében.

A felhasznalasi helyet ellaté hokozpont azonosité adatai:

Tulajdonosa: Kiskunfélegyhdza Onkormanyzata
Tulajdonos székhelye: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.
Hoékozpont cime: 6100 Kiskunfélegyhdza, Darvas tér 1/A.
Hokozpont tizemeltetdje: Szolgaltato.

Hétermeldi engedély szama:  H2100/2019 tavhétermeldi miikodési engedély

Szolgaltatasi engedély szama: H2101/2019 tavhdszolgaltatoi miikddési engedély

A melegviz készitéshez sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatojanak megnevezése:
BACSVIZ Zrt. 6000 Kecskemét, Izsaki ut 13.

A fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti idészak

Ezen beliil: Potfiitési szezon: szeptember 15. - oktober 15., illetve aprilis 15. - majus 15. kdzott
Flitési szezon: oktdber 15. - és a kovetkezd év aprilis 15. kdzott

A potfiitést a Felhasznald képviseldje kiilon irasbeli kérése alapjan, elegendd igény esetén a

Szolgaltatd biztositja, amennyiben azt a Felhasznalo legalabb 3 napon keresztiil folyamatosan

igénybe veszi, és azt az esedékesség kezdete el6tt 3 nappal korabban bejelenti. Hatarozatlan ideji

megrendelés esetén a leallitast 3 nappal korabban bejelenti.

A Felhasznal6 rendelkezése hianyaban fiitési iddszakban potfiitésre nem keriil sor.

A teljesités helye:

Fiités esetén: a csatlakozasi pont, azaz az épiilet héfogadodjanak falsikja, Felhasznald feldli
oldalan kilépd vezeték.

HMYV esetén: Csatlakozasi pont az épiilet alagsoraban futd gerincvezetékre csatlakozo strang
elzar6 szerelvényének Szolgaltato feldli oldala.

HMYV esetében a Szolgaltato a csatlakozasi ponton olyan hdmérsékletli, nyomasu vizmennyiséget
biztosit, amely lizemképes fogyasztdéi hdlozat és berendezések esetén, a kifolydcsapon a
vonatkoz6, mindenkor hatalyos dnkorményzati rendeletben meghatarozott hdmérséklettel 1ép ki.

A szolgaltatas dija: A Felhaszndlo a tavhdellatas keretében nyujtott szolgaltatas igénybevételéért
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal, hatosdgilag megallapitott, fiités €s
HMYV alapdijat és hddijat fizet.
Fiités alapdij: éves dij, melyet a Felhasznalo vagy a dijfizetdk, az épiiletben 1€évé lakéasok és
helyiségek fiitott légtere utan (Ft/lm3/év) vagy teljesitmény lekotési dijat (Ft/MW/év) fizet.
A fiités alapdijat 12 havi egyenld részletben, havonta eldre kell megfizetni a targyhonapban a
szamlan megjelolt fizetési hatariddre.
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HMYV alapdij: a Felhasznal¢ altal elfogyasztott HMV mennyisége utan (Ft/vm3) fizetendd dij.
Fiités hodij: a h6fogaddban mért hémennyiség utan (Ft/GJ) fizetett dij. A Felhasznal6 (Dijfizeto)
— eltér6 megallapodas hianyaban — 6 honapon at, eldlegként, targyhonapban az el6zé fiitési
iddszak figyelembevételével havi egyenld részletekben teljesiti a szamlan feltiintetett idopontig.
A tavhoszolgaltatd a mért fogyasztas alapjan a hddijat a felhasznaloi kozosséggel kotott altalanos
kozszolgaltatasi szerz6dés szerint szétosztja, €s a részfizetések 0Osszegével évente legalabb
egyszer, a flitési idény végén elszamol. Indokolt esetben Felhasznalo kérheti az eldleg mértékének
modositasat.

HMYV hédij: az egységnyi viz (vim3) felmelegitéséhez, melegen tartasahoz sziikséges hé (GJ)
mennyiségének, és a fiitésnél is alkalmazott hddij (Ft/GJ) szorzata.

HMYV alapdij és hédij: mérés szerinti elszamolasnal az elfogyasztott HMV mennyisége a
szamldzas alapja. Aktualis mérdallas hidnyaban atlagfogyasztas keriil szamlazasra. A HMV
mérdk évente ellendrzésre keriilnek. Nem mért fogyasztas esetén az aktualis Onkormanyzati
rendeletben meghatarozott atalany HMV mennyiséget kell megfizetni. A HMV dijakat utolag a
targyhonapot kovetd honapban, a szamlan megjelolt fizetési hataridore kell megfizetni.
Fogyasztasi elézmény hidnyaban Felhasznalok a Szolgaltatoval kézosen megallapitott havi
atlagfogyasztdsnak megfeleld flitési hodijat, ¢és HMV dijat fizetnek.

A dijak megfizetése: Felhasznalo vagy Dijfizetd a szamla ellenértékét koteles megfizetni, a
szamlaban szerepld esedékesség napjaig.
Dijfizetés modjai:

e Atutalds, a Szolgaltatd 11732071-23254798 szamu bankszamlajara,

e Csoportos dijbeszedési megbizas

o Készpénz befizetés a Szolgaltato pénztaraban (6100 Kiskunfélegyhaza Darvas tér 1/A.)

e Postai csekken befizetni.
Az épiiletrész (lakas) tulajdonosa(i) kezességet vallal(nak) a Dijfizet6 altal felhalmozott dijak
megfizetésére. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd a késedelem napjaira a Ptk. 6:48. § altal
meghatarozott mértékli késedelmi kamat felszdmitasara jogosult. Dijfizetési kotelezettség
elmulasztisa esetén Szolgaltato jogosult a szolgéltatas felfiiggesztésére és egyéb kdvetkezmények
alkalmazasara.

Uzemviteli megallapodasok:

A szolgaltatoi vezetékhaldzatok és berendezések lizemképes allapotban tartdsa a Szolgaltato,
illetve a csatlakozasi pont utani felhasznaldi vezetékhalozatok és berendezések tlizemképes
allapotban tartasa a Felhasznalo feladata.

Felhasznalé a fiitési és HMV rendszeren athelyezést, atalakitast vagy bovitést csak a Szolgaltato
elézetes hozzajarulasaval végezhet, valamint az 11j, az athelyezett, az atalakitott vagy bdvitett
fogyasztoi berendezés csak a Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasaval helyezhetd tizembe.
Szolgaltaté jogosult a Felhasznald eldzetes értesitése mellett a felhaszndloi berendezéseket
ellenérizni ¢és a megallapitott hianyossdgoknak, meghatarozott hataridén beliil torténd
megsziintetésére a Felhasznalot felhivni.

Az egymas berendezéseiben okozott (gondatlansdgbol vagy szandékos rongalasbol eredd) karért
— a rendeltetésszerli hasznalatbol ered6 meghibasodast kivéve — Felek a Ptk. eldirasai szerint
kolesonodsen felelnek.

Azon a helyen, ahol a felhasznalasi hely flitottségét — ezzel egyiitt a felhasznalt hdenergia
mennyiségét — Felhasznald a radiatorszelepek hasznalataval befolyasolni tudja, ott a Szolgaltatd
alul fiitottségre vonatkozo panaszt csak a szolgaltatoi berendezések meghibasodasa esetén fogad
el. A fogyasztoi halozat és berendezések hibajabol, beszabalyozatlansagabol bekdvetkezd
esetleges fltési elégtelenségért, az ebbdl eredd karosodasért (penészedés stb.) nem vallal
felelosséget. A fogyasztoi berendezéseken sziikséges beavatkozasokat (beszabalyozas, javitas
stb.) Szolgaltaté dij ellenében végzi el.

Az elszamolas alapjat képezd mérdeszkozoket (hdmennyiségmérd, HMV mérdora) a mérdeszkoz
tulajdonosa (Szolgaltatd vagy Felhasznald) a jogszabalyban eldirt id6szakonként sajat koltségén
koteles hitelesittetni.
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15.

16.

Szerz6dés szama: AKSzZTH/xxx/.......

Amennyiben a hdémennyiségmérd meghibasodik, a méretlen iddészakra a fogyasztott
hémennyiséget — figyelemmel a targyidészak eldtti fogyasztasok atlagdra és a kiilsd
homérsékletre — a Szolgaltatod hatdrozza meg és errdl a Felhasznalo képviseldjét a hiba elharitasat
kovetden tajékoztatja.

A Felhasznaloi k6zosség barmely tagja a nem sajat tulajdonukban levé mérd ellendrzését vagy
cseréjét irasban kérheti a Szolgaltatotol. Ha az ellendrizni vagy kicserélni kivant mérdkor hibas,
a cserével, javitassal kapcsolatosan felmeriild koltség a Szolgaltatot, ellenkezd esetben a
Felhasznal6t terheli. Nem hibés a mérd, ha az ellenérzéskor az eldirdsban foglalt hibahataron beliil
mér. Az ellendrzés és a mérdcsere tényét, adatait jegyzokonyvben kell rogziteni.

Amennyiben a mérd a Felhasznal6 helyiségében van elhelyezve, Felhasznél6 koteles biztositani
a Szolgaltatd igazolvannyal rendelkezé dolgozoja részére a mérd ellendrzését, leolvasésat,
valamint a fogyasztdi berendezések ellendrzését.

Felhasznalo koteles lehetové tenni a szolgéltatds rendeltetésszeri mukodését, fenntartasat
biztositod szerelvényekhez, berendezésekhez valod hozzaférést, ellendrzés, karbantartas, szerelés,
hibaelharitas esetén.

Meérés szerinti elszamolas
A fiitési célu hdenergia elszamolasara a hiteles hémennyiségméré adatai alapjan, a fogyasztoi
kozosség altal elfogadott dijmegosztas modja, ardnya szerint keriil sor.
Hoémennyiségmérd leolvasasi idépontok:
Futési id6szak elott: szeptember 10 — 15 kozott

Fitési idészakban: minden ho 1.-én
Fatési idoszak végén:  majus 15 — 31 kozott
Arvaltozaskor: az arvaltozas hatalyba 1épése napjan

A Felhasznal6 képviseldje a szezon indito, és zard érték helyességét alairasaval tanusitja, ennek
hidnyaban a hédij elszdmolas nem kezdhetd meg.

A Felhasznalo képviseldje, a hdmennyiségmérd szezonkdzi leolvasasan is jelen lehet.

A HMV djjat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, szakszerlien beépitett, a Szolgaltato altal
leplombazott HMV mér6 adata alapjan kell elszamolni.

A HMV mér6 a Felhasznalo, Dijfizetd tulajdondban van - eltéré megallapodéas hidnyaban - a
melegviz mérdk ellendrzd leolvasasa évi egyszeri alkalommal torténik. A mérdk leolvasasarol,
Szolgéltatd az épiilet 1épcsOhazaban fliggeszt ki értesitést, legalabb 10 nappal el6bb. Az
ellendérzésérol fényképfelvétel késziilhet. A kozbensd idében a Felhasznald, Dijfizetd bejelentheti
az aktualis HMV mérd allast, ennek hidnydban a Szolgaltatoval kotott megallapodas szerinti atlag
fogyasztas kertiil szamlazasra.

Tulajdonos valtozas

A Dijfizeto a személyében bekovetkezett valtozast — lakashasznalat megosztasa esetén is — a
valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil, hitelt érdemlé dokumentumok bemutatasaval
(adasvételi szerzddés, csereszerzodés, bérleti szerzodés, birdsagi itélet, hagyatéki végzés stb.)
koteles bejelenteni a Szolgéltatonak. Ennek meg nem torténtéig a régi fogyasztot vagy tulajdonost
terheli a szolgaltatas koltsége. Az j Dijfizetdnek a szolgaltatas folytatasahoz a bejelentéssel egy
idében 1j dijfizetési megallapodast kell kotnie Szolgaltatoval. Jelen szerzodést alaird Felhasznalo
a fentieket koteles az uj Dijfizetével kozolni.

Szerzodésszegés

A Szolgaltaté részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a) a tavhoszolgaltatast a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

b) a tavhét nem a kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott, illetéleg nem a téle elvarhato
modon szolgaltatja;

c) a Felhasznalo részére torténd szolgaltatast a Szolgaltatonak felrohatd okbol nem hitelesitett
mérdeszkodz hasznalataval végzi;

d) a tavhoszolgaltatas elére tervezhetd munkak miatti sziineteltetésérél a Felhasznalot az
lizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt modon és idében nem értesiti;
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Szerz6dés szama: AKSzZTH/xxx/.......

e) felrohatdo magatartasa folytan a tavhészolgaltatas megsziinik vagy azt a Tszt. 40-41. §-aiban
foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza;

f) a szolgaltatas felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozo irasbeli
értesités kézhezvételét kdvetd munkanapon a Felhasznald részére a tdvhdszolgaltatdst nem
kezdi meg.

A Szolgaltato koteles a Felhasznald vagy Dijfizetd részére a dij aranyos részét visszatériteni,
ha a tavhOszolgaltatas felrohaté magatartasa folytan megszinik, vagy azt a jogszabalyokban
vagy az lizletszabalyzatban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza.

A Szolgaltato a Felhasznal6 részére a kozszolgaltatasi szerzodésben kikotott kotbért fizeti meg
az a) - e) pontokban felsorolt szerzodésszegés esetén.

A Felhasznalé részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

g) aszerzddésben meghatarozott hdteljesitményt tallépi;

h) a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat illetéleg mas Felhasznald vagy Dijfizetd
szerzOdésszerli tavhdvételezését zavarja, vagy veszélyezteti;

i) a méréeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanisitod jelet megrongalja, eltavolitja vagy —
amennyiben a mérdeszkoz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a Felhasznalo allando
bejutasa, illetve felligyelete biztositott — ezek sériilését, illetve hianyat a Szolgaltatonak nem
jelenti be;

J) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a méréeszkoz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhot vételez;

K) a tavhoszolgaltatas dijat nem, vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg;

I) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

m) a tavho vételezését a szerz6dés felmondasaval 6sszefiiggésben nem a Tszt. 38.§. 2), 4) illetve
5) bekezdésében foglalt feltételekkel szilinteti meg

n) mért vagy méretlen vezetékbdl engedély nélkiil vételez

0) atavhdrendszer szolgaltaté altal lizemeltetett szabalyzo és elzard szerelvényeit illetéktelentil
mikodteti.

Szerzddésszeges kovetkezmeényei:

a) a 16. c), d) és h) pontokban foglalt szerzodésszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a
Felhasznaléval/Dijfizetdvel az Onkormanyzat rendeletében szerepld potdijakat megfizettetni

b) a szerzédést felfliggeszteni, vagy a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondani, ha a Felhasznald
vagy a Dijfizetd a tavhd folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat illetdleg mas Felhasznalo
vagy Dijfizetd szerzddésszerli vételezését zavarja vagy veszélyezteti,

c) a 16. e), g), i) pontban megjeldlt szerz6désszegések miatt a kozszolgaltatasi szerzodést
felmondani.

d) A fenti kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

A Dijfizetés kotelezettje a szolgaltatdsi dij megfizetésén feliil koteles az Onkormanyzat

rendeletében meghatarozott potdijat fizetni szerzddés nélkiili tavhofogyasztas esetén és

szerzOdésszegés esetén.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésével, ellendrzésével és a felhasznélasi helyre

torténd bejutas elrendelésével, tovabba a felfliggesztés megsziintetésével felmeriilt koltségeit a

szerzOdésszegore atharitani.

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd Szerzédésszegésére a Tszt. 49-51. §-ban, és az Uzletszabalyzatban

foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

A tavhészolgaltatas sziineteltetése:

A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezheté munkak elvégzéséhez a
tavhOszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi korben és idGtartamban sziineteltetni.

A tavhészolgiltatas sziineteltetése miatt a felhasznédloi berendezésekben keletkezett karokat,
amennyiben a szolgéltatas sziineteltetésében a Felhaszndlo vétlen, a Szolgaltaté koteles
megtériteni. A Felhasznald koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a keletkezd karok
csOkkentése érdekében.
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25.

26.
27.

28.

Szerz6dés szama: AKSzZTH/xxx/.......

A Szolgaltaté a tavhOszolgaltatdi berendezéseken végzett, elore tervezhetd karbantartdsi és
feljitasi munkdk miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén (legalabb 8 nappal korabban) az
érintett épiiletben kifiiggesztett, a Felhasznalo képviseldjének megkiildott hirdetményben és a
helyi sajton keresztiil az érintett Felhasznalokat értesiti.

A tavhészolgaltatas korlatozasa:

A Szolgaltaté jogosult:

a) orszagos tiizelanyag — hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy

b) kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

A korlatozas bevezetésérdl és annak okairdl a Szolgaltatdé az Onkormanyzatot tajékoztatni
koteles. A korlatozasi sorrendet a Rendelet tartalmazza.

Kartalanitas
A 19. pont szerinti korlatozasbdl, illetdleg elvarhatdé magatartds esetén a 18. pont szerinti
sziineteltetésébdl szarmazo karokért a Szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

Felmondas:

Az altaldnos Kozlizemi Szerzddést a Felhasznald képviseldje 30 napos felmondasi hataridovel a

Tavhészolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat / Uzletszabalyzat 4.12.1 pontjaban meghatarozott

modon €s idépontra akkor mondhatja fel, ha:

a) az ¢épliletben, — az ¢épiilet, valamennyi tulajdonosanak hozzajarulasaval — a
tavhdszolgéltatassal azonos komfort értékii mas hdellatast valosit meg;

b) a szerzédés felmondasa nem okoz kart mas szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi,
felhasznaloi, bérldi jogait;

c) viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaldéi berendezéseknek a felmondas
kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitdsdval meriilnek fel;

d) aszerzédés felmondasat a meglévo rendszer miiszaki megoldasa lehet6vé teszi, a felmondas
nem litkozik egyéb jogszabalyba, miszaki eldirdsba, tovabba kozds tulajdon esetén a
tulajdonostarsak dontésébe.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo Altalanos Koziizemi Szerzdés a Tszt. 37. §. (5) bekezdése
alapjan a szolgaltatas igénybevételével is létrejon és a Tszt. 38. § (1) bekezdése szerint
hatérozatlan idére szol. E szerzddés hatalyba 1épésével egyidejiileg a fogyasztasi helyre, vagy az
¢épiiletrészekre fennalld el6z6 tavhdszolgaltatasi szerzédések megsziinnek.

A Szerz6dés Szolgaltato és Felhasznalé altali felmondasara és modositasaira a Tszt. 38. §-ban,
valamint az Uzletszabalyzatban foglaltakat kell alkalmazni azzal, hogy a Felhasznal6 részér6l a
felmondas csak a fiitési idészakon kiviilre, és 30 napos a felmondasi id6vel szolhat.

Felek megallapitjak, hogy jelen Szerz6dést a Felhasznalo és a Szolgaltatd k6zos megegyezéssel
modosithatja.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltatd Uzletszabalyzata, amelyet
Felhasznalo a Szolgaltatd hivatalos helyiségében torténd hozzaféréssel, illetve a Szolgaltatd
honlapjan (www.kiskunfelegyhaza.hu/tavho) keriil kozzétételre. Felhasznald kijelenti, hogy az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit megismerte, és azokat magara nézve kotelezének elfogadja.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaliian modositani.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.; a 2005. évi XVIIIL. térvény a
tavhdszolgaltatasrol; a 157/2005. (VIIIL. 15.) Korm. rendelet a tavhdszolgaltatasrol szold 2005.
évi XVIIL. torvény végrehajtasarol; valamint a 16/2019 (VI111.30.) énkormanyzati rendelet a
tavhoszolgaltatasi tevékenységrol, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl; eldirasait
tekintik irdnyadonak.

Felek képviseldi a jelen szerzddés alairasaval nyilatkoznak arrél, hogy a Nemzeti Vagyonrdl szo6l6
2011. évi CXCVL. tv. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az altaluk képviselt szervezet atlathatod
szervezetnek mindsiil.

Oldal6 /7



Szerz6dés szama: AKSzZTH/xxx/.......

A gazdalkodo szervezet képviseldje a jelen szerzddés alairasaval nyilatkozik tovabba arrdl is,
hogy ezen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl haladéktalanul koteles a masik felet
tajékoztatni. A gazdalkodo szervezet jelen szerzodés aldirasaval tudomasul veszi, hogy valotlan
tartalmu nyilatkozata alapjan kotott visszterhes szerzodést a masik fél felmondhatja vagy — ha a
szerzOdés teljesitésére még nem kertilt sor — a szerzodéstol elallhat.

29. Ezen Altaldnos Koziizemi Szerzédést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairtak.
30. A Szolgaltatd a Tavhdszolgaltatasi tevékenységét 2019.08.01.-t61 gyakorolja.

Kiskunfélegyhaza, hé nap.

Szolgaltato Felhasznal6
képviseletében képviseletében
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Szerz6dés szama: AKSzZTH/xxx/.......

1. sz. Melléklet
Felhasznalo neve:
Fogyasztasihelye: Kiskunfélegyhaza,

Helyrajzi szama: Adoszama: - -
Héfogado: cime: Kiskunfélegyhdza, azonositoja:
Hémennyiségméro: gyari szama: 0 azonositoja:
allasa: GJ leolvasas datuma: 2023.04.19.
Viltozas esetén a ,,HOmennyiségmérd leolvasé lap” tartalmazza az aktualis adatokat.
Epiiletrészek: Lakasok szama: db, fuitott 1égtere: Im3
Koziletek szdma: db, fiitott 1égtere: Im?3
Ko6z0s helyiségek, 1épcsohaz: fiitott 1égtere: Im3
Osszesen: Im?

A 4. pont szerinti dijfizetés mddja:
[ ] a) Felek megallapodnak abban, hogy a dijfizetés egyiittesen, egy szdmla alapjan torténik a
Felhasznalo részérdl a Szolgaltato felé.
[ ] b) Felek megallapodnak abban, hogy a dijfizetés épiiletrészenként (lakdsonként) torténik, a
Dijfizeté részérdl a Szolgaltato felé.

Hodij felosztasanak modja, épiiletrészenkénti dijfizetés esetén:
[ ] a) az épiiletrészek flitott 1égtérfogata alapjan, a 2. sz. melléklet szerint;
Kikotott, szolgaltatasbol kizart lakasok, az épiilet fiitési atlagfogyasztasanak a %-at fizetik.

[ ] b) fiitési koltségmegosztok alkalmazasaval, melyeket harmadikfél kezel:
[ ] Brunata ZENNER Kft. [ ] ista Magyarorszag Kft. [ ] TECHEM Kft.

[] A Felhasznald képviselSje, a Szolgaltatd és a koltségosztas végzésére jogosult szakcég
(tovabbiakban  Megbizott) ,, Haromoldalu  Megdllapodas”-t  kotottek az  épiiletrészek
koltségmegosztasanak elvégzése érdekében. A megallapodas keretében a Szolgaltatd a Megbizott
részére kozvetleniil megkiildi a koltségmegosztashoz sziikséges adatokat. A Megbizott a sajat adatai,
a Szolgaltatoi adatok, a fogyasztoi kozosségi és a jogszabalyi eldirasok alapjan elvégzi a
koltségmegosztasat. A Szolgaltatdo a Megbizott altal megkiildott €s a Felhasznalo képviseldje altal
jovahagyott adatok alapjan allitja ki az elszamolo szamlat.

A hddij elszamolas minden esetben a tavho torvény, és annak végrehajtasi rendelete alapjan késziil.

A Felhasznalo nevében intézkedésre jogosult személyek:

Kozos Képviselo Megbizott
Neve:
Lakcime: Kkfhaza, Kkfhaza,
Levélcime:  Kkfhaza, Kkfhaza,
e-mail:
Telefon:

Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok megfelelnek a val6sagnak.
Amennyiben azokban valtozas kovetkezik be, 15 napon beliil hitelesen jelzem a Szolgdltato felé.

Kiskunfélegyhéaza, Kiskunfélegyhaza,

Felhasznalo képviseldje Szolgaltato
Oldal1/1



Szerz6dés szama: AKSZTH/xxx/.......

2. sz. Melléklet

azonositoju héfogadohoz tartozo lakas, és nem lakés céljara szolgalo épiiletrészek:

Kiskunfélegyhaza, Kiskunfélegyhdza,

Felhasznalo képviseloje Szolgaltato
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Szerz6dés szama:................... [eviiiinn. Fogyasztoi azonosité kod : ...........
Fizeté kod: ..........

EGYEDI KOZSZOLGALTATASI
SZERZODES

a tavhészolgaltatasrol, elszamolasrol

Amely létrejott az alabbiakban megnevezett Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a kdvetkezo tartalommal :

Szolgaltato:

Név: Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft.
Székhely, cim: 6100 Kiskunfélegyhaza Kossuth Lajos u. 1.
Képvisel? : Dr. Gyuricza Gergd
Cégjegyzékszam: Cg.03-09 - 117604

Statisztikai szam: 14646179 - 3530-572-03

Adoészam: 14646179 - 2 - 03

Bankszamla szam: OTP 11732071-23254798
Felhasznalé:

NEV:
Székhely, cim: s
Képviseld neve:
CIme:
Telefonszam, e-mail cim: ...

Sziiletési adatai (hely, id96):

Cégjegyz€Kszam: e
Statisztikal SZAM:
AdOSZAM:
Bankszamlaszam :

Szamlak kézbesitési cime:

Felhasznalasi hely: ...
CIm:
Helyrajzi szam:

Tavhéellatas modja:
Tavhoellatas mérésének helye: ...,
Hoéellatds mértéke: L

Fitott 1égtérfogat: e Im

Igénybe veheté maximalis fiitési hteljesitmény : ............... kW

Igénybe veheté maximalis fiitési térfogatiram : ................ m3/h
Teljesitési hely: ~ .ooiiiiiiiiiiiiiiiin Hékozpont
azonositd: e,

Hémennyiségmérd(k) adatai: a bekotési lap szerint
Szamlalo egység Térfogataram mérd Homérséklet érzékeld



Tipus:

Gyari szam:

Hitelesités éve: —

Meéroallas:

A kozszolgaltatasi szerzodést a szerz6do felek hatarozatlan iddre kototték.

A tavhoszolgaltatas és vételezésének kezd6 idopontja: ......................

A szerzodés tovabbi feltételei :

1./ Szolgaltato kotelezettsége: A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a felhasznalasi helyen 1évo
csatlakozasi pontnal akkora hételjesitménnyel all a felhasznalé rendelkezésére, amennyi sziikséges ahhoz,
hogy a felhasznalasi helyen 1év6 helyiségek homérséklete a miiszaki eldirasoknak megfeleld - tizemképes,
beszabalyozott felhasznaldi vezetékhalozat és felhasznald berendezések mellett - flitési idoszakban
megfeleljen a 2005. évi XVIIL. torvényben, a 157/2005. (VII. 15.) Kormany Rendeletben, a
Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének 16/2019. (V111 30.) szamu rendeletében
foglaltaknak.

2./ A Felhasznalo kotelezettsége : A Felhasznald e szerzddéssel a felhasznaloi vezetékhalozat, ill. a
felhasznald berendezések tizemképes allapotban tartasara, a 6. és 7. pont szerinti dijfizetésre vallal
kotelezettséget.

3./ A hdenergia mérése:

3.1.
3.2.

3.3.

34.

3.5.

A szolgaltatott, illet6leg vételezett hdenergiat a szerzodésben hivatkozott hémennyiségméré méri.
A fenti berendezés Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal MKEH eldiras szerinti
hitelesitésér6l, meghibasodas esetén javitasarol a Szolgaltatd koteles gondoskodni. A
méroberendezés bontatlansagat biztositd plombak épségérél, valamint a mérdberendezések
allagmegovasardl a Felhasznalo koteles gondoskodni.
Amennyiben a hémennyiségméré meghibasodik, és hibas miikodésének mértéke, iddtartama
megallapithatd, a mért adatokat a Szolgaltatd helyesbiti. Ha ez nem lehetséges, a felek a szolgaltatott,
illet6leg vételezett hé mennyiségét az el6z6 idészakban még helyesen miikodo berendezés adatai
alapjan, a kiils6 homérséklet figyelembevétel, szamitassal hatarozzak meg.
Az esetleges mérdcsere tényét és adatait a Felhasznalo és a Szolgaltatd altal megbizott személyek
bekotési lapon rogzitik.
A homennyiségmérd leolvasasanak idépontja:

a) minden ho els6 két munkanapja

b) arvaltozas hatalyba 1épését kovetden

4./ A szolgaltatas atadas-atvételi helye : a csatlakozasi pont

5./ Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok :

5.1.

5.2

5.3.

A Szolgaltatd hozzajarul, hogy a Felhasznalo a rendelkezésre allo muszaki adottsagokon beliil a
héfogyasztast szabalyozza.

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo vételezését a felhaszndloi berendezés allapotat a felhasznalasi
helyen ellendrizni. Az ellendrzés soran tett megallapitasrol a felek barmelyikének kérésére kdzos
jegyzokonyvet kell felvenni.

A Felhasznal6 a tulajdondban 1évo berendezéseken csak olyan atalakitési, bovitési munkat végezhet,
amely a Szolgaltaté berendezéseinek miikodését, allapotat nem befolyasolja.

6./ A hészolgaltatas dija :

A Felhasznalo a szerz0dés szerinti fiitott 1égtérfogat utdn alapdijat, a mért hdenergidért hédijat fizet. a)

Alapdij
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A Felhasznalonak az éves alapdijat havonta 12 egyenl6 részletben kell megfizetnie az épiilet
futott 1égtérfogata alapjan a szamlan feltiintetett idépontig.
A szerz6déskotéskor érvényes hatdsagi egységar: - fiités Ft/Im3/év

b) Hédij

a) A hémennyiségmérd altal mért, vételezett hGenergia mennyiség és a héenergia dijanak szorzata.

b) A szerz6déskotéskor érvényes héenergia dija (hatosagi dij): Ft /GJ (AFA-t nem
tartalmaz).

c) AFA
A Szolgéltaté a hészolgaltatasi dijakra a mindenkor hatélyos Altaldnos Forgalmi Adérol sz616
torvényben szabalyozott %-os mértékiit AFA-t szamit fel.

A hasznalati melegviz céli hészolgaltatas dija és elszdmolésa:
A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz célt tavhészolgaltatas dija és
elszamolasa az aldbbiakban rogzitett melegvizmérd(k) adatai alapjan torténik.

Melegvizmérd(k) adatai:
Melegvizmérok:
1) Gyari szama: ......... Tipusa: ........ Plomba: ....... Hitelesités éve: .......

Indulé méroallas: ........ m

Amennyiben a beszerelt melegvizmér6(k) a Szolgaltatd tulajdonat képezi(k) , a melegvizmérd
javitasarol, esetleges cseréjérdl, hitelesitésérdl a Szolgaltatd, vagy a tulajdonos gondoskodik.

A melegvizmérd(k) meghibasodasat a Felhasznalo koteles a Szolgéltatonak haladéktalanul bejelenteni.

A Felhasznalo biztositja, hogy a melegvizmérd(k) leolvasasa, tovabba a melegvizmérd(k) ellenérzése
céljabol a Szolgaltato igazolvannyal rendelkez6 megbizottja a fogyasztasi helyre bejusson.

Dijtételek:
a) Alapdij: A Felhasznal6 az alapdijat az elhasznalt hasznalati melegviz mennyisége alapjan fizeti.
A szerzddéskor érvényes hatosagi egységarak: Ft/m?3,

b) Hédij: A melegviz hddij koltsége egyenld a vizfogyasztas, a fajlagos hdsziikséglet és a hfenergia
dijanak szorzataval .
/ 1 m3 hidegviz felmelegitéséhez felhasznalt hd mennyisége 0,1788 GJ/ m® /.
A szerzédéskotéskor érvényes hodij egységara: Ft.-Ft/GJ

c) Hidegvizdij: a hasznalati melegviz el6allitasdhoz felhasznalt vizmennyiségért haldzati hidegviz és
csatornadij fizetendo.
A szerzddéskor érvényes hatdsagi egységar: Ft/ m®.
A Szolgaltato a ténylegesen felhasznalt vizmennyiség dijaval a leolvasast kdvetéen szamol el.

A fenti egységarak AFA-t nem tartalmaznak.
A Szolgaltato a hészolgaltatasi dijakra a mindenkor hatalyos Altalanos Forgalmi Adorol sz6l6 torvényben
szabalyozott %-os mértékiit AFA-t szamit fel.

7./ A dijak megfizetése :
7.1. A tavhiszolgaltatasi dij a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig fizethetd késedelmi kamat mentesen.
7.2. Amennyiben a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem tesz eleget, a
Szolgaltato a dijfizetési hatralék kiegyenlitéséig a szolgaltatast sziineteltetheti. Késedelmes fizetés

esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét kell megfizetni. Dijfizetés elmulasztasa esetén
a Szolgaltat6 kdvetelését birdsagi uton érvényesitheti.
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7.3. A Felhasznal6 a szerzodést érint6 adataiban bekdvetkezett valtozasrol 8 napon beliil koteles irasban
tajékoztatni a Szolgaltatot.

8./ A szerz6désszegés esetei :

8.1. A Szolgaltato részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) atavhot a hivatkozott jogszabalyoktol eltéren szolgaltatja,

b) atavhészolgaltatas elbre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a felhasznalot 8 napon beliil
nem értesiti ,
c) felrohatd magatartdsa folytdin a  tadvhdszolgaltatdas megszakad vagy azt
Kiskunfélegyhdza Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 16/2019. (VIIL.29.)
onkormanyzati rendelet 11-12. §-okban foglaltakon tulmenden sziinetelteti vagy korlatozza,

d) atavhdszolgaltatas felfiiggesztése esetén a Felhasznalonak a felfiiggesztési ok megsziintetésére
vonatkoz6 irasbeli értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a tavhdszolgaltatast nem kezdi
meg.

8.2. A Felhaszndlo részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha

a) a tavhé folyamatos és biztonsigos szolgaltatasat, illet6leg mas felhasznald szerzédésszerii
tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti,

b) a méréeszkozt szandékosan vagy vétkes gondatlansaggal megrongalja, a mérbeszkoz sériilését a
Szolgaltatonak nem jelenti be,

€) a mérbeszkoz befolyasolasaval vagy megkeriilésével tavhot vételez,

d) atavhédijat nem vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg,

e) akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget,

f) mért vagy méretlen vezetékbol engedély nélkiil vételez,

g) atavhérendszernek a Szolgaltaté altal izemeltetett szabalyzo és a csatlakozasi pont el6tti elzard
szerelvényeit illetékteleniil mikodteti.

9./ A tavhészolgaltatas sziineteltetése :

9.1. A Szolgaltatd jogosult az élet-, egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a szolgaltatoi
berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd munkak elvégzéséhez a
tavhoszolgaltatast a sziikséges legkisebb felhasznaloi kdrben €s idétartamban sziineteltetni. A
tavhoszolgaltatas sziinetelése miatt a felhasznaloi berendezésekben keletkezett karokat a Szolgaltato
koteles megtériteni, amennyiben a szolgaltatas sziinetelésében a Felhasznalo vétlen.

9.2. A Szolgaltatd koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti sziineteltetés
idopontjardl és varhatd iddtartamarol 8 napon beliil az érintett Felhasznalot elére értesiteni.

10./ A tavhészolgaltatas korlatozasa :
10.1.A Szolgaltato jogosult

a) orszagos tiizeldanyag-hiany miatt termeléskiesés esetén, vagy
b) kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatast korlatozni.

sre

A korlatozas végrehajtasarol a Felhasznald gondoskodik. A korlatozas elrendelése telefonon, faxon,
vagy személyesen torténhet.

A 10./ pont szerinti korlatozasbol, illetdleg elvarhatd magatartas esetén a 9./ pont szerinti sziineteltetésbol
szarmazo karokért a Szolgaltatdt kartalanitasi kotelezettség nem terheli.

11./ Felmondas :

A Szolgaltato a kdzszolgaltatasi szerzodést a csak a 8.2. pontban meghatarozott szerz6désszegés
esetén mondhatja fel, valamint akkor, ha tudomaést szerez arrél, hogy Felhasznal6 a tavho vételezését
a felhasznalasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasa miatt
az épiiletben, épiiletrészben esetleg bekovetkezo kar a Felhasznalot terheli.
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12./ A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdések és az adatkezelés tekintetében :

12.1. Téavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIIL. Torvény,

12.2. A tavhészolgaltatasrol szold 2005. évi XVIILL tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
157/2005. (VII. 15.) Korm. Rendelet,

12.3. Kiskunfélegyhdza Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének 16/2019. (V111.29.)
onkormanyzati rendelete a tavhdszolgaltatasi tevékenységrdl, valamint a dijalkalmazasi és
dijfizetési feltételekrol,

12.4. a Polgari Torvénykonyv,

12.5. a Tavhészolgaltaté Uzletszabalyzata,

12.6. 50/2011. (1X.30.) NFM rendelet, 51/2011. (IX.30.) NFM rendelet az arszabalyozasrol

12.7. 2011. évi CXII. torvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacio szabadsagroél

rendelkezései az iranyadok.

13./ Egyéb feltételek :

Amennyiben a szerz6dés hatdlya alatt az el6bbi (12.) pontokban felsorolt jogszabalyok modosulnak, a
Szolgaltato jogosult a szerz6désben foglaltak helyett az 0j jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni.

Kiskunfélegyhaza, ......................

Szolgaltato Felhasznald
Dr. Gyuricza Gergd

igyvezetd



Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft.: Hokozpont:
6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.

Megallapodas
a tavho és melegvizszolgaltatas elszamolasara

Amely 1étrejott a Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. (6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u.
1.), mint Szolgaltaté, masrészrdl az alabbiakban megnevezett Dijfizeté kozott a kovetkezd
tartalommal:

|. Felhasznalé/Dijfizeto(k) adatai :
Nev :
Sziiletési név:
Sziil. hely, 1d6:
Anyja neve:

I1. Fogyasztasi hely adatai:
Cim:
Azonosito kodja:
Helyrajzi szama:
Ftott legtérfogat:
Szdmlazési cim:

II1. Szolgaltatas
Kezdete:
Megnevezése: Flitési és hasznalati melegviz célu tavhdszolgaltatas
Jellege: Lakossagi célu tavhdszolgaltatas

IV. Melegviz mérok adatai:
Gyariszama  Tipusa Plomba szama  Hitelesités éve  Melegvizméro allasa

V. Fiitési céla hészolgaltatas dija és elszamolasa:

A szolgaltatott és a felhasznalt tdvhd dijanak elszamolasa hiteles mérés alapjan torténik. A
lakossagi Felhasznalonak nyujtott tavhdszolgéltatas dijat, mint legmagasabb hatosagi arat,
kiilon jogszabaly allapitja meg. A hatosagi armegéllapitassal Osszefliggd feladatokat a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslatdra a Nemzeti

Fejlesztési Miniszter rendeletben hatdrozza meg.

A fiitési hdenergia dijat a lakossagi Felhasznald/Dijfizeto - eltéré megallapodas hianyaban - 6 honapon
egyenld részletekben teljesiti a szamlan feltlintetett idépontig. Szolgaltaté a mért fogyasztas alapjan a
hédijat a fogyasztéi kozosséggel kotott Altalanos Kozszolgaltatasi Szerzdés szerint a részfizetések
Osszegével évente egyszer, a flitési idény végén elszamol.

V1. Hasznalati melegviz céli hdszolgaltatas dija és elszamolasa:

A felek megallapodnak abban, hogy a hasznalati melegviz céli tavhdszolgaltatas dija és elszamolasa a
IV. pontban rogzitett melegvizmérdk adatai alapjan torténik.

Oldal1/2



A hasznalati melegviz dijat egyedi mérés alapjan, hitelesitett, a Szolgaltato altal szakszertien felszerelt
melegvizmérd szerinti mennyiség alapjan kell elszamolni.

A melegvizmérok leolvasasa, ellenbérzése kiilon megallapodas hianyaban évi egyszeri alkalommal
torténik. A mérdk leolvasasardl, ellendrzésérél fényképfelvétel késziil. A kozbensé idoben a
Felhasznalonak, Dijfizetének a Szolgaltatdval kotott megallapodas szerinti eldleg keriil szamlazasra. A
Dijfizetd biztositja, hogy a melegvizmérdk leolvasasa, tovabba a melegvizmérdk ellendrzése céljabol az
érvényes igazolvannyal rendelkez6 megbizottunk a lakasaba bejusson.

Amennyiben a beszerelt melegvizmérd(k) a Szolgaltato tulajdonat képezi(k) a melegvizmérd javitasarol,
esetleges cseréjérdl, hitelesitésekrol a Szolgaltatod vagy a tulajdonosa gondoskodik.

A melegvizmérd(k) meghibasodasat a Dijfizeto koteles a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A
mérdberendezés bontatlansdgat biztositdé plombdk épségérdl, valamint a mérdberendezések
allagmegovasarol a Dijfizet6 koteles gondoskodni.

Dijtételek:

a) Fiitési alapdij: éves dij, amelyet a felhasznalok vagy a dijfizetok az épiilet, épiiletrész fiitott
légtérfogata vagy a lekotott hoteljesitmény utan fizetnek. A fiités alapdijat 12 havi egyenld részletben,
havonta elére kell megfizetni a targyhonapban a szamlan megjeldlt fizetési hataridore.

b) Hasznalati melegviz alapdij: mérés szerinti elszdmolasnal az elfogyasztott melegviz
mennyisége, nem mért fogyasztas esetén az atalany mennyiség szerint kell megfizetni utolag a
targyhonapot kovetd honapban, a szamlan megjeldlt fizetési hataridore.

c) Fiitési hodij: Felhasznalo/Dijfizet6 — eltéré megallapodas hianyaban — 6 honapon at, havonta
a flitési idényben az el6z6 flitési idény figyelembevételével havi egyenld részletekben teljesiti
a szamlan feltlintetett id6pontig. A tdvhdszolgéltatd a mért fogyasztds alapjan a hodijat a
felhaszndloi kozosséggel kotott altalanos kozszolgaltatasi szerzOdés szerint szétosztja, és a
részfizetések Osszegével évente legalabb egyszer, a flitési idény végén elszamol.

d) Hasznalati melegviz hodij: melegviz fogyasztas, a fajlagos hésziikséglet és a héenergia
dijanak szorzata.

e) Hidegvizdij: a Fogyaszto/Dijfizetd a hasznalati melegviz eléallitasahoz felhasznalt vizmennyiségért
halézati hidegviz, csatornadij és vizterhelési dij el6leget fizet.

A Szolgaltato a hidegvizet a Bacsviz Zrt-t6l vasarolja.

VII. Vegyes rendelkezés:

A Szolgaltato jogosult a Felhasznalok és Dijfizetok tajékoztatasa mellett a Dijfizetok adatai koziil azok
kezelésére, amelyek a Felhasznalok és Dijfizetok azonositasahoz, a kozszolgaltatasi szerzddés
teljesitéséhez sziikségesek. Az adatkezelésre a Szerz6dés hatalyba 1épésétdl, annak megsziinése utan az
abbol szarmazo kovetelések eléviiléséig jogosult.

A Felhasznalo ¢és Dijfizeté adataiban bekdvetkezd valtozast a Felhasznald és Dijfizetd a valtozas
bekovetkezéseétdl szamitott 15 napon beliil koteles irasban vagy személyesen bejelenteni a Szolgaltatd

felé.

Kiskunfélegyhaza, ...................

Dr. Gyuricza Gerg6 ligyvezetd megbizasabol Dijfizet6

Oldal2/2



