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ELLEN ORZESI JELENTES

Az ellenorzés fobb adatai:

Az ellenérzést végezte:megbizasi szeérés alapjan dr. Nagy Melinda egyéni vallalkozé
(6000 Kecskemét, Déveny u. 2.), mint megbizottdelersr.

Az ellendrzés célkitizései, feladatai: a bel$ szabalyzatok, jogszabalyi 6&asok
betartasanak ellénzése

Az ellenérzitt szervezeti egységiélegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kift

Az ellenérzés targya: A tavhiszolgaltatasi feladatellatast jeléntdokumentumok
szabdlyszdiségi elledrzése

Alkalmazott ellenérzési modszerek eés eljarasok: dokumentum alapu elléreés,
szabdlyszdiséqi ellerzés

Jogszabalyi felhatalmazas, vonatkozo jogi hattéra koltségvetési intézmeények 370/2011.
(XI1.31.) Korm. rendeletében foglaltak.

Ellenérzott id 6szak: 2023. |. félévi dokumentumok

Az ellenorzés idotartama: 2023. oktdber 2. — 2023. november 10.

Az ellenérzeés idéigénye: 5 napot vett igénybe.

Az ellenérzétt id 6szakban hivatalban 16w vezetik neve, beosztsa:
Csanyi Jozsef polgarmester

Dr Farag6 Zsolt jegyr

Dr. Gyuricza Ger§ Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. ligyvekzet
Toth Tamas Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kfgwezet



Az ellenérzés megallapitasai

A vizsgalat soran felmértem és értékeltem a remdékemre bocsatott bé&lszabalyzatok,
nyilvantartdsok, dokumentumok alapjan a FélegyhBejlesztési Nonprofit Kft. altal
tavhoszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan rermidke allo dokumentumok
megfelebségét.

Meg vagyok gyzédve arrél, hogy az elvégzett munka elégséges vbhoza hogy
megalapozott véleményt formalhassak.

Az ellenérzés részletes feladatai:
Fobb megallapitasaim a kdvetkedk:

A gazdasagi tarsasag t#&azolgaltatasi feladatellatds szabalyozottsaga d@liése
Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzat 2023. évi bedllervrzési terve alapjan kerult
lefolytatasra.

Az ellersrzéshez rendelkezésre bocsatottdk a tarsasag behbalyzatait, kiemelten a
tavhoszolgaltatasi Uzletszabalyzatot. Az utolsOként é@&lirott és kozzétett szabalyzat
hatédlya 2023. junius 6.

A bels ellertrzést helyszini elleirzés, illetve elektronikus uton megkuldott dokunuembk
alapjan lehetett lefolytatni. A tagébzolgaltatasi tevékenység ellatdsa soran alkaliazot
dokumentumok kerlltek bemutatasra.

A belsy ellensrzés eredményként megallapithaté volt, hogy a Beldi adatvaltozas
bejelentésél a szamla kidllitasig szabalyozottak a folyamatdkrendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjdn megallapithaté volt, hogy egyész folyamatok megfetan
dokumentaltak, melyet az ugyfélszolgalat munkatarsletve a miiszaki részleg
folyamatdban lat el. A nyilvantartdsokat a belkzabdlyzatban meghatdrozottak szerint
vezetik.

A dokumentumok vezetése soran eltérést a 6bedgabalyzatban meghatarozottél a
szuréprobaszérellersrzés soran nem talaltam.

A szamldzasok a jogszabalybetsoknak megfeléen térténnek, majd kertilnek megkuildésre
a Fogyasztok részére.

A kintlévoségeket folyamataban kezelik, és a dhedgabalyzatban meghatérozottak szerint
torténik a kintlévség kezelés.

A miszaki részleg folyamataban fogadja a hibabejelekéds melyet dokumentalnak és
napléznak a betsszabalyzatban meghatarozottak szerint.

A kazannaplét folyamataban vezetik.

Panaszbejelentés a Szolgaltatd tevékenységeadla alatt nem volt.



Fobb megallapitasok és javaslatok

Megallapitas Rangsorkovetkeztetés Javaslat Kockazat/Hatéstézkedést
igénye

a gazdasagi kiemelt | a szabalyozottsag | javaslattételi | magas nem

tarsasag megfeleb kotelezettség

rendelkezik a nem mertlt fel

tavhoszolgaltatasi

tevékenységére

vonatkozo

Uzletszadlyzatta

a folyamatok kiemelt | eleget tettek a javaslattételi | magas nem

megfeleben jogszabalyban és a kotelezettség

kialakitottak és bels szabalyzatban nem merult fel

dokumentalta meghatérzottaknal

javitasi kiemelt | nem tettek eleget | javaslattételi | magas igen

munkalaphoz teljeskofien a bel§ | kdtelezettség

szigoru szamadas( szabalyzatban nem merdtlt fel

nyilvantartast nem meghatérozottaknak

tudtak bemutati a‘

Az ellenérzés nyoman kialakitott veleményem a vizsgalt terélral, illetve folyamatokrol
0sszességében megfdiel

Részletes megallapitasok:

A Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft. taddrolgaltatasi feladatellatast jelént
dokumentumainak az ellérzésére Kiskunfélegyhaza Varos Onkormanyzata 28@3bels
ellendri terve alapjan kerult sor.

Az ellersrzéshez rendelkezésemre bocsatottak a Félegyhlas#ési Nonprofit Kift.
Tavhsszolgaltatasi Uzletszabalyzatat, melynek utolsokéaizétett mdodositasat 2023. jlnius
6. napon fogadtak el.

Az Uzletszabalyzatban meghataroztak a Szolgaltdilkodesét, meghataroztak a Szolgaltatd
kotelezettségeit és jogait, szabalyozasra keriBzalgaltatd és a Felhasznald sédéses
viszonya, a mérés és elszamolas rendje, valamisrzadgaltatonak a Felhasznaldval, a
fogyasztovédelmi hatdésaggal és a Felhasznalok d@ea érdekképviseleti szervezeteivel
val6 egyuttnikddése rendelkezései.

A tarsasagdbb adatai:

Félegyhazi Fejlesztési Nonprofit Kft.

Székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 1.
2009. februar 05. napon alakult

Engedélyek:

2100/2019.: Tawbtermebi mikddési engedély
2101/2019.: Tavbszolgéltatoi nikddési engedély




Telepek:

Attila utcai fitomti:

6100 Kiskunfélegyhaza, Attila u. 5-7.

Ellatasi tertletek: Attila u., Horvath Zoltan u.p&suth L. u.

Petfi lakotelepi fitomi

6100 Kiskunfélegyhaza, Darvas tér 1/a.

Ellatasi tertletek: Asztalos Janos u., DarvasiérHollo Lajos u., Hollo LaszIé u.

A tarsasag tevekenysége

A Szolgéltatd alapvét feladata a éenergia termelése, elosztasa, értekesitégés-f és
hasznalati melegviz-szolgaltatas, valaminttelmeb, héeloszté, WBszolgaltatdé és
héfelhasznald berendezések létesitése, fenntartdgtga és Uizemeltetése.

A tarsasag altal végeztt tevékenységhez kapcsabaiddések tipusai:
— fatési céla

— hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu

— egyeb célu szetdések.

A szerddeések altalaban a szolgaltatas igénybevételéevelejotétre, vagy a szeidésben
meghatarozott isbontban.

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&éés hatarozatlan dde, az egyedi kdzszolgaltatasi
szerddeés a felek megallapodasatdl fdgg hatarozott vagy hatarozatlabne szol.
A szolgaltatas teljesitésének helykdzponti mérés esetén a csatlakozasi pont lesz.

A fitési célu tavBiszolgéltatas jellendi:

A Szolgaltatd ebben az esetben azt vallalja, hogyelaasznald részére folyamatos
tavhiszolgaltatast nyuijt.

A Felhasznalénak joga van a lekotottdijesitménynek megfelétn a lellatas meértékeét és
egyéb jelleméit, a futési célu bellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszaéonti
valtozasat adkozpont tizemeltéjének kbzremkodesével meghatarozni, illetve szabalyozni.
Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu iésdvolgaltatas:

a) Vizfelmelegités-szolgaltatas:

amely esetben nem a téddzolgaltatd Aaltal rendelkezésre bocsatott Kims ivoviz
felmelegitése torténik, hanem azt a Felhasznatodiipa.

A vizfelmelegités-szolgéaltatashoz szikségésbirtositasa - a szikséges karbantartasok,
hibaelharitasok istartama kivételével — folyamatos, ha a kdixes ivoviz rendelkezésre all.
b) Melegviz-szolgaltatas:

amely esetben a tadbrolgaltato altal rendelkezésre bocsatott kivamms ivoviz felmelegitése
torténik.

A melegviz szolgaltatas - a szilkséges karbant&rtagételével - folyamatos.

A Szolgaltaté forréviz primer dhordozd kozeg felhasznalasaval,6kéizpontok
alkalmazaséaval biztositja taddrolgaltatast a Felhasznalok részére.

A Szolgéltatd koteles legaldbb olyan mennyiségenergiat a teljesitési helyre eljuttatni,
hogy a méretezési kildéghimeérseklethez tartozosteljesitmény aktualis kidshoéfokhoz
tartozé aranyos része rendelkezésre alljon a Falaimal.



A Szolgaltatd a tawt a kozszolgaltatasi szédesekben rogzitett dteljesitménnyel,
héhordoz6 paraméterekkel, az abban meghataroziattridmban és modon biztositja.

A szolgaltatott és felhaszndlt tdvhdijanak elszamolasa hiteles mennyiségmérés alapjan
tortenik.

Elszdmolas alapjaul szolgalé rdészkozt a gyéartd altal megadott, a éndritelesitési
engedélyében &irt beépitési kdvetelmények betartasaval kell beszie

A hémennyiséget rendszeresen mérik, illetve jegyzilafekhzannaploban. Aitbmi esetében
oranként mérik és naplézzak a mennyiségeket.

A Fogyasztoi felhasznal6i helyeken a leolvasas gnkorisaggal torténik, minden héten az
elss munkanapon.

Mérécsere tényét, adatait, bekotési lap alapjan adrtelparaméterek alapjan lehet
engedélyezni, és elvégezni, elvégeztetni.

Meghibasodas esetén hibabejederipot vesznek fel, melyet szintén napléznak. A
hibabejelentés felvételére szolgald nyomtatvany kerilt felvezetésre a szigoru szamadasu
nyomtatvanyok jegyzékébe, melyet javaslok felveizetn

Az elszamolés alapjat kégeanelegviz méik Uzemképes allapotban tartdsa, hitelesitése,
leolvaséasa a tulajdonos (Szolgaltato, Felhaszhkél@ezettsége.

A Felhaszndald/Dijfizét koteles lehéivé tenni a Szolgéltatd szamara a ékéandatainak
leolvaséasat, tovabba a mikifenntartasaval 6sszeflggunkalatok elvégzését.

A Felhaszndlo/Dijfizét tulajdonaban 1&v koltségosztasra szolgalo berendezések
fenntartasarol (javitasarol, karbantartasarol, &ééit) és leolvasasarodl a tulajdonos koteles
gondoskodni. ezt havonta teszik meg, mely alapgja & szamlazasnak. A leolvasott, illetve
mért adatokat kulon nyilvantartdsba fektetik feiedy jellemben napld, illetve excel
tablazatos nyilvantartas.

A Felhasznalonal felszereltimennyiség-, és hasznalati melegviz thévédelmésl és a
plombak sértetlenségitra Felhasznald/Dijfizétgondoskodik.

A lakossagi Felhasznalonak és a kulon kezelt inéégmek nyujtott tavbszolgaltatas dijat
jogszabaly allapitja meg.

A szamlazas a LIBRA program alkalmazésaval tortédékkerul at a szolgéltatbhoz a szamla
csomag, hogy a jogszabalyi6ghsoknak megfeléen kertljon kiallitasra/nyomtatasra a
kbzizemi szémla, el tudjanak szamolni a rezsicgitklee 0sszegével. Az egységes
kozszolgaltatoi szamlaké&jr szOlo jogszabaly élrasainak betartasaval keril a
szamla/részszamla kiallitasra, nyomtatasra. A sdéanhlaltalaban helyben szokdsos médon
kézbesitik, illetve tavolabbi felhasznalo esetébestazzak.

A szamlazasnal figyelemmel kell lenni arra, hogyfi#éesi alapdij éves dij, amelyet a
felhasznaldk vagy a dijfizét az épulet, éplletrésitbtt légtérfogata vagy a lekotott
hételjesitmény utan fizetnek. Aites alapdijat 12 havi egyéntészletben, havontadee kell
medfizetni a targyhdnapban a szadmlan megjeltitédsidnataridre.

A melegviz alapdija mérés szerinti elszamolasna&lfagyasztott melegviz mennyisége, nem
mért fogyasztas esetén az atalany mennyiség sa@linmegfizetni utdlag a targyhonapot
kévet hdnapban, a szamlan megjeldlt fizetési hatéeid



A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattal vébeli pénztarbizonylat, atvételi
elismervény, pénzintézeti egyenlegértgsiatvételt igazold postabélyegz stb.) egyutt
tekinthe® kiegyenlitettnek.

A szamlék fizetési hatarideje: egyéb megallapodisydban a szamlan feltlintetetpednt.
Téves leolvasas vagy adatrogzitési hiba esetérasaialo/Dijfized kérésére a helyesBit
szamlat haladéktalanul elkészitik, helyesbitik.

A Felhasznalé vagy Dijfizétdijfizetési kotelezettségének eleget tehet:
— készpénzatutalasi megbizas (csekk) alapjan

— atutalassal

— pénztari befizetéssel

— egyéb médon pl. csoportos beszedési megbizassgdlllapodas alapjan.

Felhasznal6 a tadlszolgaltatas ellenértékét a szetasben (fizetési megallapodasban) vagy a
szamlan feltintetett hatatig) koteles kiegyenliteni. Szamla tartozas esetéetdsi ertesit
kuldenek, ha erre sem torténik meg a fizetés abhasetben fizetési felszolitast.

Lehetiség van részletfizetési kérelem benyljtasara a g8itatdé altal meghatarozott
nyomtatvany alkalmazasaval. Maximum 6 havi részetis, minimum 10.000 Ft
engedélyezhét

Ha ebben az esetben sem torténik meg a fizetéehagtasi eljaras indithatg, illetve ki lehet
kétni a szolgaltatasbdél a Felhasznalot.

A tajékoztatas alapjan erre eddig egy esetben tkawiil

Késedelmi kamat nem keril felszamitasra a késedelimetések esetében, a végrehajtas
koltségei kerllnek tovabbharitasra.

Fogyasztoi adatvaltozas esetében ,Fogyasztoi dtzad bejelerst lap” kerul felvételre,
melyben bejelentésre keriilnek a régi és az Uj Betté@oi adatok is.
Ennek nyilvantartasat az tugyfélszolgalat munkatasgzik.

A Szolgaltaté a felhasznalok megfélehjekoztatasa érdekében, valamint a szolgaltdtassa
kapcsolatos igények fogadaséara, kielegitésére, kdaméciok, észrevételek intézésére
Ugyfélszolgalatot és hibabejeléntelyet, a szolgaltatas ellenértékének beszed@stratart
mikodtet.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység magaban foglaljandazon Ugyek intézését, amelyek a
Felhasznal6i/Dijfizéti szolgéltatoi jogviszony létrejottét, hatalyatréegstinését érintik, igy
tobbek kozott:

- szerddéskotési és - mbédositasi igények lgyintézése,

- tgyfélszolgalati pénztar tikodtetése,

- a felhasznalési helyek, valamint az elszamolé 6knéalapadatainak és valtozasainak
nyilvantartasa,

- a Felhasznalok/Dijfizék adatainak és azok valtozasainak nyilvantartdsdamint a
valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatokasbat

- az elszamold mékkel kapcsolatos Ugyek intézése (f@dlas leolvasasa, csere, mér
pontossagi vizsgalatanak kezdeményezése, stb.),

- koveteléskezelési tevékenység ellatasa,

- szabalytalan vételezés, illetve tartozas eseténszalgaltatas felfliggesztésének
kezdeményezése,

- egyuttntikddés a fogyasztoévedelmi hatdésaggal és a felhasarélekképviseletekkel,

- a Felhasznaldk/Dijfizék t4jékoztatdsa a szocidlis és egyéb tamogatasolylesésl, az
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adossagkezelési programokral,

- a szolgaltatadssal kapcsolatos hibak, panasza@désa

- tajékoztatas a szolgaltatasi arakrol, dijtétélelaz elszamolasi modokrél, a szamlazas és a
dijfizetés rendjét,

- a Felhasznal6k/Dijfizék tajékoztatasa a kovetelések és befizetések egpyei|

- a Felhasznal6k/Dijfizék tajékoztatasa a ta¥bzolgéltatast éridtjogszabalyokrol és ezek
0sszeflggéseit,

- a Felhasznalok/Dijfizék tjékoztatdsa a jogorvoslati lebetgekél.

A hibabejelentés torténhet széban és irasban. Mireetben javitasi munkalapot vesznek fel
a bejelentés adatairdl és a hiba jellégémelyet naploznak a javitdsi munkalap sorszama
szerint.

A bejelentett hibat haladéktalanul, de 24 éran ldharitjak.

Panasztételi lehéség is biztositott. A belsellertrzés soran kapott tajéekoztatas szerint
panaszbejelentés a bekllensrzés idpontjaig nem tortént.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a Felhasznatiitvaltozas bejelentégéta szamla
kidllithsig szabalyozottak a folyamatok. Az egyegszr folyamatok megfelétn
dokumentaltak, melyet az ugyfélszolgalat munkatarsetve a miiszaki részleg
folyamataban lat el.

A dokumentumok vezetése soran eltérést a 6bedgabalyzatban meghatarozottdl a
szUréprébaszérellersrzés sordn nem talaltam.

A szamlazasok a jogszabalybebsoknak megfeléen torténnek, majd kertilnek megkuldésre
a Fogyasztok részére.

A kintlévéségeket folyamataban kezelik, és teszik meg a égéksintézkedéseket.

A miszaki részleg folyamataban fogadja a hibabejelekéds melyet dokumentalnak és
napléznak.

A kazannapl6t is folyamataban vezetik.

Panasztétel az Szolgaltato tevékenyséegezaka alatt nem tortént.

Kovetkeztetések

Kontrollkdrnyezet
Az ellerdrzott gazdasagi tarsasag eleget tettek a szabdlgzaeallitasi kotelezettségiuknek.
Eleget tettek a szabdlyzat karbantartasi kotelszgének is. A folyamatok szabalyozottak.

Integrélt kockazatkezelés

Az ellerdrzott gazdasagi tarsasag rendelkezik integralt &oatkezelés szabalyzattal és a
kockézatkezeléshez kapcsol6do dokumentumok is éiisasra keriltek. Az ellgmzés soran

a bel$ ellersrzés tébb kiemelt rangsorolasu kockazatot vizsgalt.

Kontrolltevekenységek

A kontrolltevékenységek biztositjak a kockazatoketését. A kontrolltevékenység részeként
a tevékenységekre vonatkozoan biztositani kell lgafoatba épitett, étetes, utdlagos és
vezebi ellensrzést, kulonésen a pénzigyi kihatasu dontések komasadban. A
kontroltevekenység tikodtetése soran a bélszabalyzattol eltér tevékenység nem volt
megéllapithato.



Informacios és kommunikacioés rendszer
A bels) informacios és kommunikacios rendszelikddtetése terén eltérést nem tart fel a
bels ellerbrzés.

Nyomonkdvetés (monitoring)

A belss ellersrzés Kiskunfélegyhdza Varos Onkormanyzata 2023.é¢eis bels ellervri
terve Utemezéseként végezte el a gazdasagi tardaségszolgaltatasi tevékenysége
dokumentumainak szabalysiségi elleirzéséet. A bels ellerdri jelentésben ismertetett
megéallapitasok alapjan intézkedési terv készitésil&zettség valik szilkségesse.

Javaslatok

Az ellerbrzott gazdasagi tarsasag vezetése szamara az ial@zkedésekre teszek javaslatot:
- ajavaslom a javitasi munkalapot szigort szamadgsintatvanyként kezelni és

felvezetni a nyilvantartasba

Zaradék:

A koltségvetési szervek bélellensrzéséél szolo 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 42.8

(2) bekezdése értelmében a jelentés cimzettjeidgitie eészrevételeiket a jelentés-tervezet

kézhezvételél szamitott 8 munkanapon belll megkuldeni a®belkersrzési vezet részére.

Felhivom a jelentésben érintettek szives figyelaréa, hogy a fenti hataddelmulasztasat

egyetértésnek kell tekintenem.

Kiskunfélegyhaza, 2023. november 10.

Dr. Nagy Melinda
megbizott bebsellersr



